SPRAR (Sistema Proteziona Richledenti Asilo e Rifugiati)
Progetto “Adulti”
ACCORDO DI PARTENARIATO

tra
Provincia di Mantova
e
Comune di San Giorgio, Comune di Curtatone, Comune dl Medole, Comune di
Castiglione delle Siviere, Comune di Castel Goffredo, Comune di Porto
Mantovano, Piano di Zona dl Guldizzelo, Azlenda Speciale FOR.MA, ARCI,
Ass.ne San Martino, Ass.ne Una casa per tutti, Coop. Kantara, Coop. Il giardino
del viandanti, Coop. Olinda.

Premesso che:

- il Ministero delllnterno ¢on decreto dell’ 8/08/2013 ha congedato il Bando SPRAR
per il triennic 2014/2016;

- la Provincia di Mantova si & candidata all'avviso pubblico del Ministero dell'Interno
per la presentazione di due progetti, comprendenti attivitd finalizzate allaccoglienza
di richiedentiftitolari di protezione internazionale a carattere teritoriale, finanziate dal
fondo nazionale per le politiche e i servizi dell'asila, il primo rivolto ad adulti {che si
allega e che & parte integrante del presente accorda} e il seconde a minen non
accompagnati;

- lo SPRAR (Sistema protezione richiedenti asilo e rifug....i} si pone come phigttive
principale la riconquista dellautonomia individuale dei richiedentiftitolari di protezicne
intemazionale e umanitaria accolti, in quest'ottica diventa essenziale collocare al
centro del sistema di protezicne le persone accolie, l& quali non sono dei mer
heneficiari passivi di interventi predisposti in lore favore, ma protagenisti attivi del
proprio percorso di accoglienza integrata;

- per acceglienza integrata si intende la messa in atto di interventi materiali di base (
vitto e alloggio}, contestualmente a servizi volti al supporto di percorsi di inclusicne
sociale, funzionali alla riconquista di autonomia individuale psico-socio-econgmica.
L'accoglienza integrata & pertanto costituita da una serie di servizi minimi garantit: che
obbligatoriamente devono essere operativi nel momento dell'accoglienza degli ospiti. |
servizi minimi  sono:.  mediazione linguistico culturale, accoglienza materiale,
alfabetizzazione, corientamento e accessc ai servizi del territorno, formazione e
riqualificazione professionale, orientamento e accompagnamento all'inserimento
lavorative, abitativo e sociale, accompagnamento giuridico alla richiesta di asiloftutela
legale, tutela psico-socic-sanitaria.

Tutto cid premesso,

Provincia di Mantova — Ente capofila
con sede in Via Principe Amedeo, 32 — 45100 Mantova, cf. 800010700202,

rappresentata in questo atto da Alessandro Pastacci, Presidente legittimato alla







sottescrizione del presente accordo:
8 tra

Comune di San Giorgio di Mantova
¢on sede in Piazza della Repubblica, 8 — 46030 San Giorgio di Mantova, o.f.
80004610202, rappresentato in questc atto da Damiano Vicovaro, Sindaco

legittimato alla sottoscrizione del presente accordo;

e tra
Comune dl Curtatons
con sede in Piazza Corte Spagnola, 3 — 46010 Curtatone, cf. 80001510209,
rappresentato in questc atto da Antonic Badolate, $indaco legittimato alla

softoscnzione del presente accordo:;

e fra
Comune dl Medole
con sede in Via G. Garibaldi, 12 - 46046 Medole, c.f. 00437020209, rappresentato in
questo atte da Grovanni Battista Ruzzenenti, Sindaco legittimato alla sottescrizione

del presente accordo;

e tra
Comune di Castiglione delle Stiviere
con sede in Via Cesare Baftist, 4 — 46043 Castiglione delle Stiviere, c.f.
81001550201, rappresentatc in questo atto da Alessandro Novellini, Sindaco

legittimato alla sottoscrizione del presente accordo:

e tra
Comune di Castel Goffredo
con sede in Piazza G. Mazzini, 1 — 46042 Castel Goffredo, c.f. 81001030204,
rappresentalo in questo atto da Alfredo Posenato, Sindaco legittimato alla

sottoscrizione del presente accordo:







e tra
Comune di Porto Mantovano
con sede in Strada Cisa, 112 - 46047 Porto Mantovano, cf 8000277206,
rappresentato in questo atto da Maurizic Salvarani, Sindaco legittimato alia

sottoscrizione del presente accordo;

@ tra
Piano di Zona di Guidizzolo
con sede presso il Comune di Castiglione delle Stiviere in Via Cesare Battisti, 4 -
46043 Castiglione deile Stiviere, cf. 81001550201, rappresentato in questo atto da

Alessandro Novellini, Sindace legittimato alla sottoscrizione del presente accordo:

afra

Azienda Speciale FOR.MA
con sede in Via Gandelfo, 13 — 46100 Mantova, c.f. 02195950205, rappresentata in
guesto atto da Andrea Scappi, Direttore legittimato alla sottoscrizione del presente

accardo;

o tra

ARCI Mantova
con sede in Strada Chiesanuova, 1F - 46100 Mantova, cf 93009440202,
rappresentata in questo atto da Mattia Palazzi, Presidente Provinciale legittimato alla

softoscrizione del presente accordo;

e tra

Ass.ne San Martino
con sede in Piazza San Leonardo, 1 — 46100 Mantova, cf 90000870205,
rappresentata in questo atto da Leonardo Di Giacomo, legittimato alla sottoscrizione

del presente accordo,

e tra







Ass.ne Una casa per tuttd
con sede in Via Principe Amedeo, 32 — 46100 Mantova, of 93044700206,

rappresentata in questo atto da Claudio Terzi, iegale rappresentante legittimato alla

sottoscrizione del presente accordo:

e tra
Coop. Kantara
con sede in Via Privata Angera, 3 — 20125 Milano, c.f. 10426590153, rappresentata in
questo afto da Marta Castiglioni, legale rappresentante legittimato alla sottoscrizione

del presente accordo;

atra

Coop. Il giardino del viandanti
con sede in Corso Garibaldi, 193 - 46100 Mantova, cf. 022092580201,

rappresentata in questo atto da Alessia Colognesi, legale rappresentante legittimate

alla sottoscrizione del presente accordo:

o tra

Coop. Clinda
con sede in Via Roma, 53 B — 46046 Medole, c.f. 01875990200, rappresentata in

questo atio da Ughetta Gaiozzi, legale rappresentante legittimato alla sottoscrizione

del presente accordo;

a seguito di una coordinata e significativa attivita di coprogettazione, si sottoscrive il

presente accordo come di seguito articolato:

ART. 1 - Impegno dells parti

Tuttl | soggetti sottoscrittori del presente accordo si impegnano a:
= rispeftare le linee guida ministeriali amministrativo-rendicontative;
+ mettere a disposizione le proprie competenze specifiche al fine di favorire in
accordo con il partenariate I'obiettivo dell’'accoglienza diffusa ed integrata;
= partecipare al tavolo di coordinamento mensile tra i partner di progetta al fine di
garantire l'uniformita degli intenti e la circolaritad delle competenze per favorire
la presa in carico e I'acquisizione delle autonomig previste in progetto;
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s mettere in rete le informazioni e gl strumenti idonei al raggiungimento degli
obiettivi comuni nel progetto, al fine di faverire anche un’ attivita di advocacy;

s rendicontare all'ente capofila il costo complessivo dei propri interventi inerenti il
progetto, anche con la specificazione delle spese oggetto di cofinanziamento.

ed in particolare:

La Provincla dl Mantova
si impegna a:

» costituire la cabina di regia e l'equipe operativa multidisciplinare ¢he lavorano
in stretto cocrdinamento al fine di realizzare un percorso completo ed
omogenec i accoglienza e accompagnamento dei rifugiati sul territoric
provinciale;

« garantire il funziopnamentc delia banca dati in costante relazione con il Servizio
Centrale di Roma, per una tempestiva trasmissione di tutte le informazicni
necessarie e nel rispetto dei tempi stabiliti dal Ministero,

s jstituire il tavele di coordinamento politico tra i partners del pregetto al fine di
monitorare costantemente |'attivita;

« occuparsi della gestione amministrativa-contabile e della rendicontazione del
pregetto,

« garantire il trasferimento del ricenoscimento economico ai beneficiar adulti

» (pocket money e contributc econcmico necessaric per l'acquisto di beni
alimentari);

e garantire, altresi, il processo di accompagnamento giuridico per l'acquisizione
dello status di rifugiato;

« jndividuare il Centrc di Educazione Interculturale quale luoge-punto di
rifeimento per l'attivitd progettuale dello SPRAR dei rifugiati @ come base
operativa deli’ equipe multidisciplinare;

+ Individuare gli alloggi sut suolc amministrativo dei Comuni partners.

il Comune di Medole
sl impegna a:

« facilitare Faccesso abitativo e I'accoglienza residenziale dei beneficiari SPRAR
alfintemo del proprio territoric;

« individuare un referente comunale per le relazieni con i'equipe
multidisciplinare;

« favorire l'accessc ai propri uffici e servizi territoriali , per lo svolgimento di
mansioni di reutine, ai fruitori del progetto di accoglienza SPRAR.

Il Comune di Castiglione delle Stiviere
st impegna a:

» facilitare 'accesso abitativo e Faccoglienza residenziale dei beneficiari SPRAR
all'internc del proprio territorio;

» individuare un referente comunale per le relazioni con I'equipe
rmultidisciplinare;

« favorire I'accesso ai propri uffici ¢ servizi territoriali , per lo svolgimento di
mansicni di routine, ai fruitori del progetto di accoglienza SPRAR.







Il Comune di Castel Geffredo
sl impegna a:

» facilitare 'accesso abitativo e I'accoglienza residenziale dei beneficiari SPRAR
allinterno del propric territorio;

* individuare un referente comunale per le reiazioni con Fequipe
multidisciplinare;

« favorire l'accessc ai propri uffici e servizi territoriali » per lo svolgimento di
mansioni di routine, ai fruitori del progetto di accoglienza SPRAR,

ll Comune di Porto Mantovano
si impegna a:

 facillitare 'accesso abitativo e I'accoglienza residenziale dei beneficiari SPRAR
allinterno del propric territorio;

= individuare un referente comunale per le relazioni con Fequipe
multidisciplinare;

» favorire l'accesso ai propri uffici e servizi territoriali , per lo svolgimento di
mansioni di routine, ai fruitori del progetto di accoglienza SPRAR,

Il Comune di Curtatone
si impegna a:

» facilitare Faccesso abitativo e I'accoglienza residenziale dei beneficiari SPRAR
all'interno del proprio territario;

» individuare un referente comunale per le relazioni con I'equipe
multidisciplinare;

+ favorire 'accesso ai propri uffici e servizi territoriali , per lo svolgimente di
mansioni di routine, ai fruitori del progetto di accoglienza SPRAR.

Il Comune di San Giorgic di Mantova
si impegna a:

» facilitare l'accesso abitativo e 'accoglienza residenziale dei beneficiari SPRAR
all'interno del propria territoric;

* individuare un referente comunale per le relazioni con I'equipe
multidisciplinare;

« favorire l'accesso ai propri uffici e servizi territoriali . Per lo svelgimento di
mansioni di routine, ai fruitori del progetto di accoglienza SPRAR.

Piano di zona di Guidlzolo
Si impegna a:

» favorire canali di collegamento e occasioni di collaborazione tra i vari attori
locali e istituzionali, che favoriscano azioni di sistema sul territoric, anche in
un'cttica di oftimizzazione delle risorse;

« diffondere le buone pratiche in materia di attivita strategiche e politiche
dell'accogiienza diffusa ed integrata;







o individuare un referente territoriale che interagisca con il coordinamento del
progefto.

Azienda Speciale FOR.MA
il soggetto siimpegna a :

» predisporre strumenti volti alla valorizzazione dei percorsi individuali tenendo
conto delle aspettative dei heneficiari {curriculum vitae, bilancic e certificazione
delle competenze},

» predisporre, orientare e accompagnare i beneficiari alla formazione e
riqualificazione professionale ( tramite corsi, tirocini formativi, borse lavorg) per
favorire I'agquisizione di nuove competenze e linserimento lavorativo;

» facilitare le procedure di riconoscimente dei titoli di studic e delle qualifiche
professiaonali e favorire I'accesso all'istruzione universitaria.

Ass.ne San Martino
Il soggetto siimpegna a :

+« mettere a disposizione coperatert sociali 2 personale di coordinamenteo,
impegnati in equipe operative e garanti del’accoglienza e del progetto
individualizzato dei beneficiart SPRAR;

+ fornire personale specializzato per supportc di counseiing inteculturaie a
sostegno delle situazioni di vulnerabilitd, per migliorare il raggiungimento
dell'obiettivo di autonomia individuale proprio della progettazione SPRAR.

Coop. Il Glardino del viandant
Il soggetto si impegna a :

» predisporre e attuare i laboratori per l'insegnamente della lingua italiana sui
due poli territoriali principali dell'accoglienza: *Grande Mantova™ e "Alto
Mantovano”. | laboratori prevedono la partecipazione a nr. 10 ore settimanali
obbligatorie di insegnamento;

* mettere a disposizione personale gqualificato in grado di coordinarsi con le
diverse fasi del progetio ed il resto dell’equipe multidisciplinare.

Cooperativa Kantara
|l soggetto si impegna a:

» supervisionare mensiimente Fequipe operativa e multidisciplinare, per un
processo circolare e condiviso di supporto, lettura e monitoraggio degli
interventi;

« effeftuare la consulenza psicologica nei sopraggiunti casi di manifestazione di
disagio {anche psichico) che richiedano una trattazione adeguata e specifica.

Cooperativa Clinda
il soggetto siimpegna a :

» assicurare strumenti per la rpediazione linguistica culturale nelle fasi di
accoglienza e supportare i1 singoli beneficiari e l'equipe operativa e
multidisciplinare nel raggiungimento degli obiettivi progettuali;







* mettere a disposizione un servizio di mediazione linguistice-culturale, in grado
di rispondere alle esigenze delle diverse aree di provenienza dei beneficiari;

» predisporre strumenti di mediazione linguistico culturale che favoriscano al
soggetto ed al contesto termitoriale (servizi, comunitd) una conoscenza
reciproca ed una convivenza arricchente.,

Assoclazions ARC| Mantova
Il soggetto si impegna a:

» predisporre strumenti ed eventi di  sensibilizzazione allinterno  delle
programmazioni dei propri circoli territoriali, che favoriscano le autonomie del
richiedente e un tessuto sociale locale ricettivo:

» predispomre attivitd ludico-ricreative all'internc dei propri circoli & mettere a
disposizione i volontari dell'associazione al fine di facilitare il raggiungimento
degli obiettivi di accoglienza diffusa, propri del progetto SPRAR (eventi di
carattere culturale, sportivo, sociale);

« promuovere la partecipazicne dei beneficiari SPRAR alla vita associativa e
pubblica del territorio anche in previsione di eventi interamente auto
organizzati.

Associazione Una casa per tutti
Il soggetto si impegna a:

« gestire gli aspetti amministrativi (contratti, utenze e rendicontazioni) delle
locazioni pubbliche o del mercato immobiliare, necessarie per gli alloggi
SPRAR;

» facilitare l'accesso alfedilizia residenziale pubblica e al mercato private tramite
attivita di consulenza, orientamento ed informazione:

+ esercitare un ruolo di supporto e di eventuale intermediazione tra beneficiari e
locatorifproprietari, come da statuto dell'associazione stessa:

+» facilitare i percorsi di inserimento abitativo in ambienti protetti 13 dove le
caratteristiche personali dei singoli beneficiari o le condizicni di vulnerabilita
permanenti o temporanee lo richiedano, con atlivitd di orientamento e di
informaziane.

ART. 2 - FINANZIAMENTO DEL PROGETTO — anno 2014/2016

| partners, sulla base delle attivitd concordate con la Provincia di Mantova e secondo
le voci di spesa previste nel progetto SPRAR “Adulti”, a fronte dei trasferimenti
finalizzati alla realizzazione delle attivita prevedono cofinanziamenti.

Gli uni e gli altri sono dettagliati nel seguente schema che si intende di carattere
esplicativo e non esaustivo essendo oggetto di moniteraggio costante e di confronto
all'interno dei gruppi di lavoro.

Rimane saldo il perimetro di finanziamento delle macro azioni.

Cofinanzlamento Trasfarimento
Panerdiprogsito | Voo di spesa AN 2014-2045- 2016 anni 2014-2015-2016
__ 2014 FINE 2018 2074 2015 2018

Azlwndu Specinle |1} corsi d| farmaziona
FOR.MA professionale

12) Borge lavoro a lirocini
fomn ativt

641667 | 7.000 7.000 R0 | 36000 | 36.000







ARCI Mantova 51) spess dl onentamenio &
assistenza sociale 685 67 4. () 4,000 15.583, 32 17,000 1700
m";os'" 51) spesa di oienlaments e
assislenza sociale
P1) aperatan sockall
T2) spasn per senvizi gi
Iutala & supporto pisco- 2750 040 3. 000 S8.556 67 £3.880 63.880
soclo-sanitario
PT) altre figure professionali
A1) spase por incontri
nazionall & convegni
Ass.na LUnacasa AZY alire spese relalve al
par tutth parsonake
L1) Ristrulurazione locali
destinat! alfospitalita dei
benaficlan
L2} Opars di manutanzicne
ordinarta & ralalivi mateniali
L3} Affitte kocali, condominio,
cauzioni, registrazions 1.833,33 2.000 2.000 7381271 gR.977.5 85977 5
comtralti rferiti all'anng
LE) utenze dalle strutture di
accoglionza (acqua,
olettrichis, gas e gasolio da
riscakdamenio)
G2) Acquisto effolli lettarecci
Coog. Kantara T1) Spasa per servizl di
tutela & per ofantamenio o
Informazions egake
T2} spose par seNrvizi di IBBEBT [ 4000 4,000 2429167 | 26500 26.500
tulgla & suppodo pisco-
socic-saniana
Coop. I giarding - -l
del Viandant] G7) Afabalizzazlone 5,500 &.000 A.Q00 28,416,867 1.000 31.000
Coop. Qlinda 32} Inlerpretariato v
madiazione culluraks 9 156,67 10,000 10.000 208333 A5.000 35.000
Gomuns Cantal ,
Goffredo P5-PT) parsonale intemo 2.780 2.000 3.000
Comune
Lastiglione dolls P&-P7) parsonale inlemo F.050833 7700 7700
Atviern
Comuna Curtstone | P5-PT} patscnake intameo 1.008,33 1.100 1.100
Comune Nedals P5-FT) parsonale bitermo 2.750 3.000 A.000
ﬁ“:;::::m P5-P7) personale intamo 386667 | 4000 | 4.000
womune San P5-P7) personale Intema 5500 | 6000 | 6000
oandizonddl | b5 p7)personaleintemo | 458333 | 5.000 | 5000

ART. 3 — Ercgazione del trasferimento

Al partner verra trasferito, in via anticipata un finanziamento, cosi come di seguito
specificato, stante la natura del progetto e 'ammissibilita delle spese a partire dal

febbraia 2014;

Partner Finanziamente in via anticipata

Azienda Speciale FOR.MA 7.000,00 ]
ARCI Mantova 5.000,00

Ass.ne San Martino

20.000,00

r—







Ass.ne Una casa per tutti 30.000,00
Coop. Kantara 5.000,00
Coop. |l giardino dei viandanti 5.000,60
Coop. Olinda 8.000,00

Gli ulteriori trasferimenti avverranno dietro presentazione di regolari rendicontazioni e
fino ad esaurimento del budget spettante.

ART. 4 - DURATA DELL’ACCORDO

Il presente accordo ha durata a partire dalla data di sottoscrizione fino al 31/12/2016 e
comunque fino alla conclusione del progetto.

Mantova, li

Letto, fimato e sotioscritto

Provincia di Mantova

Comune di San Gilorgio dl Mantova

Comuna di Curtatone

Comune di Medole

Comune dl Castiglione delle Siviere

Comune di Castel Gofifredo

Comune di Porto Mantovano

Piano dl Zona di Guidizzolo

Azienda Speciale FOR.MA

ARC] Mantova

Ass.ne San Martino

Ass.ne Una casa per tuttl

Coop. Kantara

Coop. Il glardino dei viandanti

Coop. Olinda







versione rimodulata (marzo 2014)
a segulto della comunicazione ministero sulla ripartizione del Fondo del 25 febbraio 2014

ALLEGATO R

MODELLO DI DOMANDA DI CONTRIBUTO RELATIVA ALLA RIPARTIZIONE DELLE
RISORSE ISCRITTE NEL FONDQ NAZIONALE PER LE POLITICHE E | SERVIZI DELL'ASILO,
Di CLM ALL’ART. 1 SEXIES E 1 SEPTIES DEL DECRETO LEGGE 30 DICEMBRE 1389, N.416,
CONVERTITO CON MODIFICAZIONI, CON LA LEGGE 28 FEBBRAIO 1990, N. 38,
INTRODOTTO DALL'ART.32 DELLA LEGGE 3¢ LUGLIO 2002, N. 189, PER GLI ANNI
201412018

(Si prega di non compifare & mano)

AL MINISTERO DELL'INTERNO - Dipartimento per le libertd civili e Fimmigrazione -
Direziene centrale dai servizl civili per l'immigrazione e Fasllo - P.zza del Viminale 1, 00184 -
Roma

L’ENTE LOCALE/CAPO FILA PROVINCIA DI MANTOVA_
a} UNIONE
b) CONSORZIO
) ASSOCIAZIONE'

CHIEDE

DI ESSERE AMMESSO ALLA RIPARTIZIONE DEL FONDO NAZIONALE PER LE POLITICHE E |
SERVIZt DELL'ASILO. A TAL FINE COMUNICA:

1. DATI DELL'ENTE LOCALE/CAPOFILA

Ente localke PROVINCIA D1 MANT VA
Indinzzo V1A PRINCIFE AMEDED, 22 - MANTOWVA
Codice Fiscale 80001070202

Conta di Tesorera (¢/o la

Sezione Provinciale della Nr. posizione:

Banca d'ltalia)? corrante

bancario infruttifero

Coordinate IBAN" IT 87 GO1000 03246 134300060121
Popolazione* 415 461

lﬁu;lh‘:gau‘v: le dichiarazioni con le quali gli altri enti locali partecipanti all'erogazione dei servizi si impegnanc
all*esecuzione del progetto.

? Indicazione abbligatoria,

? Ibidem,

* Per le finalita di cui all’articolo 5, comma 2.







2. RAPPRESENTANTE LEGALE®

Nome ALESSANDRC

Cognome PASTACC!

Funzione PRESIDENTE PRO TEMPORE
TelefonofFax Q376204222 -QAVE/204278
E-mail presidenza@provincia mantova.it

3. RESPONSABILE DEL PROGETTO PRESSO L'ENTE LOCALE

Nome GIANNI

Cognome PETTERLIN!
Incarico ricoperto

presso lente Jocale DIRETTORE GENERALE
TelefonafFax 0376204363
E-mail gianni.petterlini@provincia. mantova it

4. REFERENTE PER LA PROPOSTA PROGETTUALE PRESSO L’ENTE LOCALE (da compilare
solo se persona differente da quelia indicata al punto 3)

MNome
Cognomea

Incarico rigoperto
presso 'enta locale

Telefono/Fax

E-mail

5. RESPONSABILE DELL'ENTE ATTUATORE (SOGGETTO 0 ORGANIZZAZIONE DIVERSI
DALL'ENTE LOCALE)} AFFIDATARIO DI UNO Q PIU' SERVIZI PREVISTT®

Danominazione ante O
Orgarzzazions
indirizzo

Responsabile Nome:

operativa del progetio Cognome:

TelefonoFax

E-mail
Serviziofi affidated’

6. RESPONSABILE PER LA BANCA DATI

Nomae ANNA
Cognome RUBES
Ente di appartenenza FROVINCIA O] MANTOVA

* Es.. Presidente della Provincia, Sindaco, Dirigente, efc.

® Tabella da duplicare ¢ compilare per ogni ente attuatore affidatario di uno o it servizi.

" Indicare i servizi come da Linee Giuda e in corrispondenza a quanto indicalo 2l punto & del presente modells di
domanda di coneributo,







Telefono/Fax QATE/204201

E-mail Annamaria. rubes@provincia.mantova.it

Nome, cognome ¢

numerns di talefona Moira Sbravati

altro personale di Mgira sbravatifprovincia. mantova. it - 03768/204325
contatto

7. DATI RIEPILOGATIV]I DELLA PROFOSTA PROGETTUALE

7.1 - Descrizione sintetica della proposta progettuale di accogllenza Integrata e del serviz
minimi garantil

Sommando le tre componenti per status giuridicofamministrativo {regotari residenti, regolari non
residenti, irregolari) sulla presenza di migranti, la popolazione straniera proveniente da paesi a forte
pressione migratoria presente in pravincia di Mantova & passata nel tempo da 15.300 unita al 1°luglio
2000 ad un numero quasi quadruplo e pari a §2.100 unita a meta 2010; di cui: 51.500 regolari, 4.800
regolari non residenti @ 5.800 irregolari. { residenti stranieri, al 31 dicembre 2010, sono circa il 12% del
totale della popolazione residente.

Il tevritoric manifesta, parallelamente a quantoe avviene a livello nazicnale, una complessita di bisogni
che richiede di mettere in campo progettualitd articolate per favorire e sostenere processi di inclusione
in un'ottica di rispetto e valorizzazione della dimensicne multiculturale. Soprattutta, & sempre pils
evidente |a necessita di un approccio maggiormente puntato sullinterazione dei servizi che possa
considerare |2 multidimensionalita dei bisogni.

La Provincia di Mantova ha avviato da tempo un programma articolato di iniziative a favore della
popoiazione immigrata. Nel 1992 nasce la Consulfs provinciale per {immigrazione, nel 1994 il Centro
d/ Educazione inlerculturale che diventera il fulcro degli interventi sociali & culturali in questo campo
promossi dalfa Provincia. Nel 1999 viene creato I'Osservatorio provinciale per rimmigrazione, per
monitorare ed analizzare lo sviluppo del fenomenc migratorio sul teritorio provinciale atiraverso
indagini qualitative & quantitative, in collaborazione con I'Osssrvatoric Regionale per lintegrazione o fa
multiefnicita. Nel 1995 parte lattivita del Segretanato provinciale per Fimmigrazione, il primo servizio
informativo/orientativo e di assistenza alia regolarita di soggiorno per i cittadini immigrati. Ad oggi |
segrefariatl immigrazione aftivi sul territorio sono presenti in 31 Comuni {su 70} & sono sostenuti da
tutti i sei Ambiti territoriali Provinciali (gli accessi nel 2010 sono stati 11.823). La costruzione della rete
dei segretariati, sostenuta dapprima con progetti ex leqge 40 ¢ successivamente con un progetto
UNRRA 2009, si integra allavvio di servizi di mediazione linguistico-culturale - gestiti dalla Provincia
stessa - a favore dei servizi sanitari, secio-sanitari ed educativi del territorio. A queste fine inizia nel
2000 un percorse che attraverso van pregetti quali: Citté Plurali, Un Ponte tra culture, Congscere per
progeftare, Cultura delffe differenze, Una risorsa per incontrarsi, Nascere in una societa interculturale -
portera alla reslizzazione di oltre 10 iniziative corsuali e seminariali. Nel 2008 inoltre parte una
sperimentazione che ha visto, fino allo scorso anno, la realizzazione di un servizio di mediazione







linguistico-culturale presso 'Ufficio Stranien della Questura. Accanto a queste altivita, attraverso il
Centre di Educazione interculturale e la Consulta per Fimmigrazione, viene sviluppata una ampia
progettualita per promuovere il dialogo interculturale: Ce.Doc - Centro di documentazione sui temi
detlinterculturalita; Archivio detle Comunita immigrate, Sportello di Alfabetizzazione e di progettazione
intercullirale, Animazione inferculturale; collegamento con le associazioni di immigrati. Data la forte
presenza di famiglie e giovani della seconda generazione, si & dato sempre pid ampic spazio ad
interventi verso questa fascia: promozione del 1° incontre nazionale dei giovani di seconda
generazione Sguardi e parole suf futuro (aprile 2008); rivista Srarties {1* premic 2007 del Ministero
Pubblica Istruzione - UNAR 1° premio 2008 dellordine dei giomnalisti); web radic - promozione meeting
€ workshop nazionali, in collegamento con Rete nazionale G2- Seconde generazioni: {2006-2010)
Migravoice, (in collaborazione con coop Radio Base). redazione di migranti con trasmissicni radio
multilingue; Viaggic nele roligioni della mia cittd - Progetto di convivenza interreligicsa indirizzate alle
scuole. Adolescenza/e in viaggio - Servizio di consulenze per chi @ vicino agli adolescentt in contesta
migraterio; Famiglia in movimenio - Servizio dedicato al ricongiungimento familiare. In questo guadro
si seno awviati progetti che hanno come destinatari principali la famiglia e i giovani di seconda
generazicne e sono stati siglati protocolli di intesa con YUfficio scolastico provinciale, la Prefettura e
alcuni istituti mantovani. Tale impegno & culminato nella primavera 2012 nel progetto FEI- Seconde
Generazioni in mavimento che ha messo in campe un corollario di iniziative atte a far conoscere e a ri-
cancscere il cantributo delle seconde generazioni sul territorio conclusesi il 30 giugne 2013.

Le trasformazioni politiche e gli accadimenti bellici che in questi ultimi anni caratterizzana il contesto
geopolitico nel mediteranes hanno determinate uno straordinario afflusso di migranti sulle coste
italiane.

0 fronte ailEmergenza Nord Africa, la Provingia di Mantova, ha voluto dare una risposta alle richieste
dei richiedenti asilo che sono approdati sulle coste nazionali. |l piano regionale di accoglienza ha
assegnato a Mantova — come da DIPOD01603 del 3 giugno 2011, della Presidenza del Consiglio dei
Miristri — 165 richiedenti asilo che, attraverso diverse convenzioni con l'ente gestore (Prefettura di
Mitano} sono stati accolti in diverse strutture sul territorio provinciale. In questo contesto, la Provincia
ha avuto un ruclo centrale attraverso il coordinamento e il supporto a tutta la rete di accoglienza del
mantovana e i contatti con tutti gli attori coinvolt: Piani di zona, comunitd migranti, strutture di
accoglienza, ASL, Prefettura, Questura, associazioni, CIR - Consiglio Italianc per i rifugiati, Rete
NIRVA (Rimpatrio volontario assistito), Sprar , ASGI (Associazione studi giuridici sulla immigrazione}.
Inoltre, attraverso la convenzione {(Provincia di Mantova — Profettura di Milano — Accordo per la
gestione def servizi alia persona destinali ai cittadini migranti provenienti dal Nord Africa} con I'Ente
gestore, la Provincia ha garantito ad oltre 80 richiedenti asilo che non potevano avervi accesso -
poiché ospitate in strutture alberghiere, residence, hotel- le prestazioni accessarie e il supporto loro
spettanti quali mediazione linguistico cuiturale, alfabetizzazione, accompagnamento legale e
sostegno psicologico, nonché attivitd culturali e del tempo libero per colmare il vuoto delle giornate di
chi — visto lo status — non pud impegnarsi nella ricerca di lavoro. In particolare, la Provincia di







Mantova ha coordinaio oli interventi del team di mediatori {di tutte le aree di provenienza dei
richiedenti asilo) che ha messo a disposizione della Prefettura, della Questura, dell'Asl e dei centri di
accoglienza per le attivitd specifiche previste nelle diverse fasi del percorso di riconoscimente dello
status di rifugiato (folosegnalaments, formalizzaziene della domanda di protezione, actertamento di
eventuali casi di sospetta vitima di tratta e/o traumi, accompagnamento degli operatori sociali della
Prefettura presso le strutture di accoglienza). { mediatori, inoltre, sonc intervenuti nella fase di
accoglienza ed accompagnano dei richiedenti asile presso fe strutture ospedaliere per i necaessari
controlli sanitari, nei periodi successivi allaccoglienza hanno seguitc ¢hi ha avuto bisogno di cure,
farmaci o visite specialistiche.

La Pravincia di Mantova ha messo in campe, attraverso la collaborazione con il CIR (Consiglio Italiano
per i Rifugiatiy e con legali e operatori giuridici del territorio, affiancati costantemente da mediatori
linguistice culturali, un efficace rete di sostegno legale e accompagnamento sia nella fase precedente
¢he in guella successiva allaudizione con la Commissione Territoriale ,nonché, laddove possibile,
avviare il ricorso o, in caso contrario, accompagnare il rimpatrio, valutando la possibilitd di accesso
allopzione RVA (Rimpatrio Volontario Assistite). Inoltre, | segretariati sociali hanno garantito un
accompagnamento giuridico-amministrativo in riferimento allo status specifico di richiedenti asilo. Al
fine di garantire il supporto psicolegice dei richiedenti asilo, specialmente ai casi pit vulnerabili, I'Ente
ha intrapreso una duplice azione: da un lato fornire una preparazigne adeguata agli operatori
delfaccoglienza di tutte le strutture attraverso un corso di formazione tenute da un'esperta di
etnopsichiatria e dei traumi specifici di rifugiati e vittime di tortura; dall'altre supportando direttamenta i
migranti che accedevano ai servizi psico-sociali del territorio attraverse interventi di mediazione
linguisticc culturale e di counselling. L'Ente si & attivate per lalfabetizzazione, attraversoc la
collaborazione con le associazioni e il terzo settore in raccordo con le iniziative della Rete Regionale
e Locale dei Pragetti “Certifica il tuo ltaltano™ (CTI4) e "Vivere in ltalia”. La Provincia di Mantova per
la formazigne professionale & linserimento laveorativo di profughi e richiedenti asilo ha messo in campo
diversi strumenti: bilancio delle competenze e redazione del curriculum vitae in collaborazione con CPI
e l'azienda Speciale per la formazione For.Ma, attivazione di tirocini formativi presso aziende del
territorio, corsi di formazione professionale per edili e saldatori, tutoraggio e alfabetizzazione tecnica.
A partite da gennaic 2013, attraverse |a Convenzione Provincia-Prefettura di mantova per fa gestione
dei servizi di accoglienza ai citadini extracomunitari appartenenti ai paesi del Nord Africa per la
gestione dei servizi di accoglienza, la Provincia di Mantova ha gestito in toto l'accoglienza di 50
profughi - precedentemente a carico del'Hotel ABC e gid supportati e accompagnanti dall'ente stesso
nelle prestazioni accessorie durante 'ENA — che sono stati, attraverso il trasferimento in diversi
appartamenti, avviatl all'autonomia abitativa, supportati dall'associazionismo locale, tuttora residenti
sul territorio di Mantova,

Incltre, 'Ente ha adetito al Protoccllo di Intesa in materia di richiedenti e di titolari dai protezione
internazionale o di permesso per motivi umanitari tra i rappresentanti degli enti locali, degli enti
attuatori dei progetti territoriali, del Sistema Nazionale di Protezione per Richiedenti Asilo e Rifugiati







{(EPRAR) & delle organizzazioni di tutela delle suddette categorie che, insistonc sul territorio della
regione Lombardia, Oltve a ¢id, la Provincia di Mantova, nel mese di agosto 2013, ha sottoscritto una
lettera di intenti “dalta frontiera allaccoglienza diffusa” con il Comune di Lampedusa, come da delibera
allegata, in merito a una collaborazione di approfondimento e ricerca allo scopo di implementare la
forme di accoglienza rivolti a profughi, richiedenti asilo e minori non accoempagnati.

La Provincia di Manteva, in continuita con quanto gia realizzato durante FENA, intende inserirsi
allinterno dedla rete SPRAR con un progetto di accoglienza integrata e diffusa su! progrio territorio
provinciale a favore di richiedenti asilo e rifugiati. All'interno di tale proposta si vuole porre I'enfasi sul
protagonisme attive € condiviso, da grandi cittd come da piccoli centri, da aree metropolitane come da
cittadine ¢ provincia, mediante la collaborazione e la pantecipazione di diversi enti locali secondo una
logica di governance multilivello, la sinergia con il terzo settore, |a promozicne & lo sviluppo di reti
locali, con il coinvolgimento di tutti gli interlocutori privilegiati per la riuscita delle misure di accoglienza,
protezione, integrazione in favore di richiedenti & titolari di protezione internazionale.

Il presente progette intende offrire un'accoglienza partecipata sul territorio, attraverso il partenariato ed
il coinvolgimento diretto di 9 tra | maggion Comuni della provincia di Mantova, del terzo settore e delle
comunita locaii al fine di promuovere e rafforzare una cultura dell'accoglienza presso le comunita
cittadine e favorire la continuita dei percorsi di inserimento socic econamico.

La Provincia di Manitova intende proporre ('accoglienza di 30 benefician (26 posti per uomini adulti 4
per una famiglia) in appartamenti di 4/5 persone nei Comuni di Castiglione delle Stiviere,
Castelgoffredo, Medole, Porto Mantovano, San Giorgio e Curtatone. Oltre a qguesti, i comuni di
Guidizzolo & Poggio Rusco si sono disponibili a collaborare nellimplementazione della rete territoriale.
La scelta di tale soluzione abitativa intende favorire la ricanquista dellautonomia individuale dei
richiedentiftitolari di pretezione internazionale e umanitaria accolti, e una celere integrazione socig-
retazionale ed economica nella comunitd ospitante. Si intende privilegiare lorganizzazione
dell'accoglienza nelle diverse strutture in base allomogeneitd culturale e alla comune provenienza, e
nei caso di famiglie, allo scopo di mantenere unito il nugleo famigliara.

| beneficiart verranno, sin dal loro arrivo, affiancati sul territorio da un'equipe multidisciplinare con
esperienza e competenze specifiche, formata da operatori seciali, operatori giuridici, un consulente
psicologico, un'assistente sociale, mediatori linguistice culturali, alfabetizzatari, L'equipe garantira ai
beneficiari di poter usufruire di tutti i servizi minimi garantiti per facilitarz il loro protagonismo nella
creazione di un proprio percorso di autonomia e di integrazione a partire dal territorio di accoglienza.
Varranno predisposti mormenti pubblici di rimando delle fasi progettuali e di sensibilizzazione delle
politiche dell’accoglienza e dei richiedenti asilo. La necessaria collaborazione prevista con gli enti
territoriali vedra lI'evolversi di un confronto su di un tema in cui ci auspichiamo la comunitd possa

beneficiarne anche in altri ambiti di interventn.







.J_-:'\_. g appaniamnanto
(5 postl adulti)

Prov, Mantava [capofila)
cabina di regla

7.2 — Data di attivazlona prevista {gg/mm/aaaa)®

01011 2014

7.3 — Per gli entl iocali gid destinatarl del Fondo naziconale per le politiche e i servizl delFasilo,
Indicare | singoli annl di finanziasmento

7.4 - Indicare se |l progetto dl accogllenza Integrata & riservate a (barrare una sola casefia)

O minori straniert non accompagnati richiedentiftitelari di protezione internazionale o umanitaria;

O richiedentiftitelari di protezione internazionale o umanitaria disabili e/ con disagio mentale o
psicologico e/o con necessitd di assistenza sanitaria, sociale e domiciliare, specialistica efo
prolungata;

X richiedentiftitolari di protezione intemazionale o umanitaria non rientranti nelle casistiche di
accoglienza sopra indicate.

7.8 — Numero del posti per | quail sl richlede Il contributo

30

7.8 ~ In relazione al numere del post di cul al punto precedente, Indicare la percentuale ed i
relativo numero del postl da destinare alla rete nazionale dello SPRAR?Y

Percentuale: BO%

Numero dei posti; 24

¥ Art. 4, comma 2, lett. a). Indicazione cbbligatoria anche per gl enti locali gia destinatari del Fando nazionale per le
Eulitiche £ i servizi dell'asilo.
AM. 4, comma 2, lett, ¢).







7. — Da compilare solo nel caso di progetto di accogilenza Integrata riservato a richledenti/titolari
dl protezione Internazicnale o umanitaria disablli efo con disagio mentale o psicologico alo con
necassitl di asslstanza sanktarla, sociale o domiclllare, speclalistica afo prolungata

Parsone dizabili & persone che nehladons FPersone con disagio mentaie o psicologicn
aszigtenza sanitara, sociale o domiclere, specialistica #/o
projungala

Humera posit

7.8 — Indicare | sopgetti beneficlari e il numerc del postl (nel caso bamare pid di una casella)

X perscne singele di sesso maschile; numero posti __ 28
O persone singole di sesso femminile; numero posti

X nuclei familiari, numeroposti ____ 4
O nuclei familiari monoparentali; numers postt

7.9 - indicare ia percentuale di posti aggluntivi da attivare su richiesta del Ministero
dell'Interno™

3%

7.10 — Indicare il costo totale annuale dal progette comprensiveo di cofinanzlamento™

Anno 2014 Costo tolale annuo: 50210463 (pari a 1112 delle akre annualtA — come da
soemunicazione ministerale dal 25 febbraio 2014)

Anng 20156 Costo totake annua: 547 .750 50

Annoc 2018 Costo tatale annuo: 547.750,50

7.11 — Indicare Il costo glornaliero a persona (sro-die pro-capits: rapporio fra costo folale annuale dsf
progetic & numers dei posti per cui si chiede i coniributo, diviso per 365 giomi)

50,02 euro

7.12 - Indlcare il contributo dell'ente locale {da deftagliare secondo fs modalitd previste nell'aliegata C)°

Anno 2014 Centributo ente locale: 102 110,25

Anrc 2016 Contributo ente locale: 111.3%3.00

Anno 2018 Contributo ente locale: 111.383,00

parial _ 20,34___ per cento del costo totale annuale det progetio comprensivo di cofinanziamento
{indicate alla lettera 7.10).

7.13 — Descrivera la complementarieth della presente proposta progettuale con aftrl progetti
attuatl o da attuare a valere su differentl fonti di flnanzlamento (in particolare, nel caso in cui
fente locale sia heneficiario di fondi FER, FEI, FSE, fondi regionali o di altri fondi straordinari, indicare
le strategie messe in allo dali'ente per rendere complernentari & sinergici gii interventi finanziati con
fafi fondi e I risorse destinate allo SPRAR)

XXX
L] ﬁl’tﬁ
" Le informazioni cportate per la prima annualith devono csscre riprodotie in manicra identica per le annualita
SuCCCESIVE.
'* Ihidem







8. SERVLZI MINIMI GARANTITI

8.1 — MEDIAZIONE LINGUISTICO-CULTURALE

8.1.1 - Modalita di ercgazione del servizio di medlazione linguistica (interpretariato) & culturale
(indicare se il servizio & svolto framite convenzionifconisorzifa chiamata; Ia formazione dei mediatori: il
calalogo finguistico coperto, etc)

Gli interventi dei mediatori inguistico-culturali sono a supporto ed integrazione in tutte le fasi ed |
servizi previsti nel presente progetto .Gli interventi del team di mediatori sono a disposizione della
Pretfettura, della Questura, dellAsl e dei centri di accoglienza per le attivita specifiche previste nelle
diverse fasi del percorse di riconoscimento dello status di rifugiato (fotosegnalamento, formalizzazione
della domanda di protezione, accertamento di eventuali cas? di sospetta vittima di tratta efo traumi,
accompagnamento degli operatori sociali della Prefettura presso le strutture di accoglienza). |
mediatori, inoltre, intervengono nella fase d'arrive ed accompagnano i richiedenti asilc pressc le
strutture ospedaliere per i necessari controlli sanitari; nei periodi successivi seguono chi ha bisogno di
cure, farmaci ¢ visite specialistiche. | mediatori sono infine presenti nelle fasi di conoscenza del
territoric e parte attiva nelle attivita di sensibilizzazione. | mediaton saranno in un numero adeguato ai
biscgni e copriranno le varie aree culturali & linguistiche richieste sono compresi mediatori di seconda
generazicne. Al fini del progetto si garantisce la prestazione solo di mediatori linguistico-culturali
abilitati. 1l Centro di educazione interculturale della Provincia di Mantova promuove la formazicne e
I'aggiormamenta dei mediatori linguistico-culturali. Svolge funzioni di raccordo tra le domande di
mediazione da parte degli enti e dei servizi territoriali e I'offerta disponibile per il servizio richieste. Ha
sperimentato la farmazione dei mediatori di seconda generazione.

Risultat] attesl:
- corratta erogazione del servizio
- migliore comunicazione che garantisce la fruibilita dei servizi accessori
- una pil corretta comunicazione tra i benefician dei servizi, gli operatori ed il territoria
- una attenta considerazione delle istanze dei beneficiaric
- risposte dei servizi attente alle singole istanze e agli modelli interpretativi diversi

8.1.2 - Accordi formali In vigore con i servizi locall (ASL, scuola, stc.) per garantire |l servizio di
mediazione linguistico-culturale (descrivere in sintesi fa lipologia e il contenuto deghi accordi)

Scuala

ASL

Aliry {specificare)”

8.2 - ACCOGLIENZA MATERLALE

8.2.1 - Modalita dl erogaziona del vitto

Allo scopo di promuovere fautonomia e un‘accoglienza attenta alle differenze culturali dei beneficiar,
si prevede l'erogazione diretta di somme di denaro, come da budget, attraverso le quali i beneficiari
potranno provvedere autonomamente all'approvvigionamento del vitto. Le sormme verranno trasferite
dall'ente gestore ai beneficiari. Verranno promosse, inoltre, convenziani con gli esercizi del territorio
{(supermercati, african and asian market, produttori locali, etc.). In una fase inizlale, | soggetti in carico
saranno accompagnati dagli operatori per facilitare la conoscenza del territorio e I'organizzazicne
dellapprovvigionamento e della realizzazione dei pasti, per essere graduaimente incoraggiati ad una
sempre maggiore autonomia e responsabilizzazione.

Risultat! attesl:
- approvviginhamente e realizzazione autonema dei pasti da parte dei beneficiari

1 Aggiungere righe se necessario.







- promuovera la conoscenza e l'avvicinamento al territoric
- favorire un'attenta presa in carico dei beneficiari attraverso il riconcscimento e la valorizzazione delle
differenze culturali di cui sono portatori

8.2.2 - Modallta dl fornitura di vestlarlo, blancherla per la casa, prodotti per Figlene personale

La fornitura di vestiario deve garantire I'asbbigliamento necessario e deccrosc al richiedente in
acceglienza. Al momento dellaccesso del beneficiario nel programma verra immediatamente fornito
un kit di prodotti di igiene personale e di biancheria intima. Vemra fatle, con l'ausilio dall'eperatore, una
ricognizione dell"abbigliamente gia in possesse e di quelle in mancanza, verificando se é rispondente
ad una buona igiene, ad una cambio congruo, alle necessitd meteorolegiche e che sia altresi
decorgso della persona & adatto ad un yso prolungato nel tempo. Verificata la necessita, capi di
vestiario verranno forniti direttamente dall'ente gestore, per mezzo delle somme previste e messe a
dispasizigne nella scheda di budget. Successivamente Iacquisto verra fatto dal richiedente stesso con
la presenza e laccompagnamento delleducatore di riferimento, quale azicne integrante del progette
educative stesso, nel rispetto dell'individualita, delle avtonomie maturate e in quelle da potenziare &
nellipotesi di concreta conoscenza del terrltorio.

Verranno accettati capi di abbigliamento donati, solo se ben tenuti, puliti e funzienali. La biancheria
intima deve essere di nuove acquisto, cosi come i prodotti per l'igiene personale.

Sli appartamentt di accoglienza saranno corredati di tutti gli effetti lefterecci e della biancheria
necessaria ai beneficiari, nal rispetto delle norme igieniche & di decoro. La biancheria e gli effetti di
uso personale vengono gestii autonomamente dai beneficiari che ne mantengono il possesso
alluscita del pregetto di accoglienza ed il cui acquisto verra rinnovato per gli ingresasi successivi.

Risultat] attesl:

- adeguata fornitura dei generi di prima necessita

- adeguata cura di sé

- fnispetto della persona e della sua dignita

- promuovere I'orientamento e 'autonomia sul territerio per 'acquisizione dei generi di prima necessita

8.2.3 - Modalita dl eragazione del pocket money

L'ente gestore si occupera della distribuzione diretta ai beneficiar.

Viene formalizzata ja consegna del pocket money, al fine di garantire il significato dellazione quale
messa a disposizione dei beneficiari di somme di denaro erogata per le piccole necessita personali
quotidiane. Si prevede una consegna dello stesso due volte al mese (a2l primo e al 15 di cgni mese), in
occasione di un incontro pericdico dei beneficiari con i referenti del progetto sul territoric (assistente
sociale ¢ operatori sociali responsabili). Si prevede la compilazione di un apposito registre e la
consegna della cifra corispondente a € 2.5 al giorng in soluzione contanti, per rendere pill agevole la
spendibilita degli stessi per i bisogni quotidiani. 5i presuppone altresi una cura nella gestione delle
cifre cormrisposte, tramite la relazione con l'educatore di riferimento. Sono ipatizzabill nel percorse di
accoglienza forme di accantonamento tramite depositi bancari o postali, anche come supporto alle
diverse fome di conoscenza del ferritorio & delle comune procedure di gestione della quotidianita ed
una avviamento all’autonomia.

Risultat! attes|:

- pramozione dell'autonomia dei beneficiari nella gestione del denaro
- conoscenza della valuta locale

- implementaziane dell'autonomia sul territorio

10







824 - Nel caso di accogiienza In favore dl minori stranierl non accompagnatl
richledentl/titclad dl protezione internazionale & umanitaria, descrivere le modalité di avvio
dal percorso individuallzato del singolo minore (presa in carico; shutlure; istituto delf'affido

farniliare; elc}

XXX

Risultatl attesl:

8.3 — ORIENTAMENTQ E ACCESS0 Al SERVIZI DEL TERRITORIO

831 — Descrizlone generale dells modalith dl accompagnamento del beneficlarl SPRAR

nell’accesso a tuttl | servizi eregati dall’ente locale

La presenza def personale dei comuni, partner di progetto, responsabili dell’'accoglienza dei benefician
sul proprio territorio @ garante della corretto orientamente ¢ dell'accompagnamento dei beneficiari ai
senvizi offerti dallente locale sul proprio territorio.

L'ente gestore, Provincia di Mantova, assicura la fruizione da parte dei beneficiari di tutti i suoi servizi
di informazione, orientamento, consulenza e progettazione.

Il personale della Provincia, gli operatori dell'equipe di progetto, | mediatari linguistico culturali
provvederanno, nella fase operativa, al sostegno per l'orientamente ai servizi del territorio per il
raggiungimente dell'autonomia dei beneficiari.

8.3.2 — Descrizlone generale delle modalith di accompagnamento del beneficiari SPRAR
nell'accesso ai servizi dl assistenza zanitaria e tutela della salute

Dopo la richiesta di rilascic di un codice fiscale i beneficiari verranng iscritto al Sistema Sanitario
Nazionale, con conseguente assegnazione di un medico curante. Se non ci sono particolari ed urgenti
necessita allingresso dell'acceglienza (segnalate eventualmente prima dal beneficiario e poi dalla
cartella ¢linica che lo accompagnerd), si provwede ad una visita di controlle dal medico curante
assegnato e lespletamente delle indagini necessarie al mantenimento del buon stato di szlute o alla
cura di disturbi evidenziati Verranno garantite la profilassi richiesta per normativa, le indagini
preventive necessarie nonché le informazioni relative alle terapie mediche riabilitative. La presenza
della mediazione linguistico culturale & fondamentale per l'accompagnamento del richiedente, della
comunita & del medico (o chi per i) in questo percorso di accesso ai servizi sanitari & di tutela della
salute.

L'operatore di riferimento & garante dellaccompagnarento dal beneficiario ai servizi sanitari di base e
specialistici del territorio, nonché di una corretta comprensions da parte del beneficiario in tutte le fasi
dei processi e dei riscontri sanitari che Jo riguardano, affinché non venga esprapriato, per effetto
dellincomprensione, del controlle attive della propria salute e del proprie cotpo.

Verranno espletate le specifiche richieste di esenzione se previste e la fornitura di medicinali necessari
& prescritti, anche attraverso convenzioni promosse con le strutture sanitarie e gli esercizi del territorio.

Risultati attes|:

- iscrizione al SSN

- adeguata copertura sanitaria in base alle esigenze specifiche dei beneficiari

- individuazicne ed espletamento delle richieste di esenzione

- collaborazigne con i servizi sanitari locali

- controllo & promozione dell'autenomia dei beneficiar in tutte le fasi di gestione della propria salute
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8.3.3 — Modallta di Inaerimento scolastico del minon s/ includano le misure in favore dei minon in
etd prescolars)

XX

Risuftat| attesi:

B8.3.4 — Descrizlone delle misure in favore dell'istruzione e deli'educazione dagli adulti

L'ente gestore attraverso | contatti con | CPT E i CPA su tutto il territorio provinciale garantisce
l'accesso ai beneficiari all'educazicne e allapprendimento attraverse corsi di formazione atti a;

- recuperc della scuola dell'cbbligo per I'cttenimento della licenza di scucla secondana inferiore
-recupero dei saperi utili all'inserimento di lavoratori & giovani nel percorso di istruzions Secondaria di
Secondo Grado

- insegnamento e certificazione delle Lingue Europee

- insegnamento e certificazione della lingua italiana

| CPA e CPT garantisconao il rilascio di attestati di frequenza e di competenza ai beneficiari che hanno
avuto ascesso ai loro corsi,

RisuHlat| attesi:

garantire il riconascimento e la valorizzazione delle attitudini e delie risorse del beneficiario
favorire [‘acquisizione di nuovi linguaggi & competenze

implementare la risorse a disposizione e spandibili sul territario

favorire lacquisizione di forme di autanomia & di avtodeterminaziong

. * 9

B.3.5 — Modalita per garantire Faccesso, [a fruibiltA e la frequenza del cors| di apprendimento &
approfondimento della lingua italiana, senza interruziconi durante tutto I'anno

La Provincia di Mantova coordina e supervisiona le azioni di alfabetizzazione attivate sul
territorio dalle associazioni e dal terzo settore in raccorde con le iniziative della Rete Regionaie
€ Lecale dei Progetti “Certifica il tuo ltaliano™ (CTH) e “Vivere in ltalia®. Come previsto sang
garantite nr. 10 ore settimanali di alfabetizzazione della lingua italiana, gestite dalla Cooperativa
Sociale “ll giardino dei Viandanti” esperta da anni in aftivita di alfabetizzazione. Verranno gestiti
pid corsi di alfabetizzazione in cantemparanea atli a rispondere alle esigenze logistiche dei
beneficiari del progetto. Si prevede I'ercgazione di nr,

Ora per gg a settimana per tutto il periodo del progetto, modulati in base alle competenze &d ai livello di
acquisizione delta lingua stessa. Si considera I'acquisizione della lingua ftaliana strumento
indispensabile per evitare esclusione sociale e dai contesti e lucghi necessari per il parcerso di
pratezione, accoglienza, integrazione e di raggiungimento dellautonomia.

Risultati attesl:

* acquisizions di un livello di conoscenza della lingua italiana per garantire il processo di
raggiungimento deil'autenomia, declinata nelle sue diverse istanze: lavorativa, abitativa,
relazionale

« favorire processi di comunicazione tra i diversi atton del progstto

» implementare le possibilitd di espressione e di comprensione delle necessita e desideri spesifai
dei beneficiari. Favorire I'affermazione del S5é
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8.3.5.a - Numero ore settimanall dl apprendimento della lingua italiana previste per ognl
beneficlario

Almano 10 ore settimanali per ogni beneficiario

2.3.5.0 — Per clascun corso di lingua Hallana previsto, esplicitare Il monte ore complessivo e
settimanale'

Numero om
Ents srogators Tipologla corso complessive Numero ore settimanali
CPA
{Centro Provinciale per I'Educazione degli
Adultiy
Enta attuators
. Alfabetizrazions della 54 (pole alto mantovano) | 19 (polo alo mantovana)
Coop.sociala, IL GIARDIND DEI VIANDANTI lingua ftaliana 520 {poka grande Mantova) | 10 [palo grande Mantova)

8.3.6 - Accordi formali in vigore con ent del territorlo par garantirm | =mervizl di
Istruziona/aducazione degll adulti e dl apprendimento/approfondimento della lingua itailana
descrivers in_sintesi fa tipologia e il contenuto degli accordi)

Scuoke statali

CPA

Altrg (specificare)™

8.3.7 — Modalith dl orlentamento alla conascenza del territorio

La relazione di fiducia coltivata con gli educatori, gli operatori degli enti locali, con | mediatori linguistico
cutturali, con i volontar delle associazioni che verranno coinvolte non solo nelle fasi di sensibilizzazione,
ma soprattutto di socializzazione e di “figura ponte” con la comunita locale, sosterranno il richiedente
nella sperimentazione del territorio, nella sua maggiore fruibilita, nella comprensiane delle dinamiche
sociali e culturali scttese e nella compartecipazione attiva alla vita della comunitd, di cui il richiedente
asilo si deve sentire parte integrante e risorsa attiva. La presenza del mediatore linguistico culturalke &
volta @ sostenere questo percorse di traduzione ed interpretazione. La rete del terzo settore presente e
fortemente attivo e sensibile funge da supporto ailorientamento e conoscenza sul territorio. Si preveds
la collaberazione, attraverso la rete di relazioni del centro di Educazione interculturale della Provincia di
Mantova, con le associazioni e le comunita locali di immigrati, al fine di favorire una completa e sinetgica
attivita di orientamento del territoric

Risultati attes|:
» conoscenza del territoric e delle sua risorse
» capacita di orientamento e implementazione dell'autonomia
« costruzione di una rete di relazioni significative
» favorire processi di partecipazione attiva e di riconoscimento all'interno del territorio, da parte del
Beneficiario
= individuare e favorire le buone prassi di accoglienza comunitaria e di rete solidale

'* Laddove il corso sia inscrito nell’ambile di un corso multidisciplinare, specificare il numero di ore destinate alla
lingua italiana,
I3 Aggiunyerc righe se necessario.
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8.3.7.a - Accordl"per facliitare la fruibilitd del servizi softo indicati {descrivers in sinfesi la
tipologia e if contenuto deql accordi)

Trasperto pubblcg

Farmacia

Cenira par limpisgs

Agenzia interinale

Agzociazione di categoria

Cenlro sportive

hssociazione di volpnlarialo

Associaziong culurake

Aliro (specificare) 7

8.4 — FORMAZIONE E RIQUALIFICAZIONE PROFESSIONALE

8.41 — Descrizione dellimplego dl strumenti volti alla valorizzazione delle competenze
 pregresse del beneficiari (curmiculum vitae, bilancio e cerlificazione delle compelenze, eic)

Il presente progettc si avvarra defle attivitd che il Centro per I'mpiego della Pravincia di Mantova
svolge, con particclare riferimento alle attivita di orientamento, di consulenza e hilancio competenze,
iscrizione alle liste di collocamente a cui i beneficiari di tale progetto si pessono avvalere.

Risultat| attesl:

- realizzazione dei bilanci delle competenze e cerdificazione delle competenze pregresse dei
beneficiari

- realizzazione dei curriculum vitag in formato europeo dei beneficiari

- inserimento dei beneficiari nelle liste di collocamento e orientamento ai servizi del
territorio{agenzie per il lavoro, operateri autorizzati) che favoriscano Faceesso al mondo del
lavoro

- analisi coerente dei bisogni e delle competenze, con una reale individuazione delle attitudini e
delle risorse personali

- favorre un inserimento lavorativo

B.4.2 - Modalitd dl orlentamento & accompagnamento alla formazione (corsi di formazione
professionals, tirocini formativi, efe.) e riqualiflicazione professionale

Ii progetio si avvale della collaborazione con Fazienda speciale For.ma della Provincia di Mantova e
dei Centri per I'impiego per le informazioni, la gesticne e la realizzazicne dei corsi di formazione e
tirocini formativi.
In particolare attraverso FOR.MA. i beneficiari potranno usufruire di;
v+ formazione per lassolvimento del diritto-dovere distruzione e formazione
formazione connessa all'apprendistato
formazione continua {aggiornamente, rigualifica, specializzazione)
formazione permanente
formazione superiore
+ formazione per soggetti svantaggiati
Ci si avvale inoltre deila progettualitad specifica elaborata dai Centri per limpiego della Provincia {ente
attuatore} che rigiuravano lo sviluppo delle competenze

Risultatl atteal:
= orientamento ai servizi di farmazione del territorio dei beneficiari
« faciltare I'accesso dei beneficiare ai corsi programmati o da programmare
« iscrizione dei beneficiari a corsi di formazione professionale e a corsi per I'assolvimento
gell'obbligo scolastico presso | CPA del ternitario

" Specificarc se I'eventuale accordo ¢ furmale o informale.
'" Se necessaria, aggiungere righe
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+ dcquisizione di competenze specifiche teorico-pratiche per lo svolgimento di determinati ruoli
professionali

8.4.2 - Modalitd per garantire {| riconoscimento del titoll df studio o professionall, ¢ favorire
Faccesss all'istruzione univers|taria

Risultat] attes|:

Cosato annuale;

Voci di budpet relative al servizio, coma da allagato C:

8.5 — ORIENTAMENTOD E ACCOMPAGNAMENTO ALL'INSERIMENTO LAVORATIVO

8.5.1 — Modalith per reallzzare Interventi d! informazione sulla normativa

Si fa riferimento alla suddetta sezione progettuale 8.4.1.

Risultat] attes}:

8.5.2 — Modallta per realizzare interventi dl orientamento aj servizi per I'Impiego presenti sul
territorio

Si fa nferimento alla suddetta sezione 8.5.3

Risultat] attesi:

8.5.2 — Modalitd per realizzare interventl di accompagnamento all'inserimento lavoratlvoe
(strategie, rele, strumenti: borse-lavoro, rapperti con agenzie interinali, rapporti con daton di lavoro o
associazioni di cakegoria, percorsi per inserimento protaffo, eic)

It progetto si avvale della coliaborazione con I'azienda speciale For.Ma della Provincia di Mantova e
dei Centri per limpiego per le informazioni, la gestione e (a realizzazione dei corsi di formazione e
tiracini formativi. Ci si avvale incitre della progettualita specifica elaborata dai Centri per l'impiego della
Provincia (ente attuatore) che rigiuravano lo sviluppe delle competenze.

Pressa i centri per lmpiego i beneficiari potranno usufruire di:

» Informazioni orientative specifiche per orientare ricerca di lavoro e di formazione, concorsi,
lavoro stagionale, tendenze del mercato del lavoro, riferimenti a cui indirizzare la candidaturs
schede informative dettagliate.

« Colloqui di aocnglienza per individuare e definire il proprio profile professionale e per
Iinserimento della propria scheda angrafico-professionale nellz banca dati dei centri per
Tmpiego

+ Colloqui di orientamente con esperti per definire il proprio progetto professionale ed in che
modo realizzado

= Corsi di gruppo per apprendere le tecniche e gli strumenti per la ricerca attiva dei lavoro (come
individuare il proprio progetta professionale, compilare un curriculum vitae, scrivere una lettera
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di presentazione, Hspondere agli annundi, prepararsi ad affrontare un colloquio di selezione).

Risultatl attesl:
- orientamenta dei beneficiari ai servizi di lavoro sul territoric
- formazione dei beneficiari sulla ricerca attiva del lavoro e ai processi di selezione del personale

8.6 — ORIENTAMENTQ E ACCOMPAGNAMENTO ALL INSERIMENTO ABITATIVO

8.6.1 — Modallta per reallzzare Intarvent! di informazione sulla normatlva

Consapevoli dell'estrema difficoltd di alcune fasce deboli del tessuto sociale ad accedere al mercato
immobiliare ed avere chlare informazicne sulla normativa vigente in materia facilitazione ali'edilizia
residenziale pubblica e privata, agli strumenti ed sportelli presenti sul territorio che svolgano J'azione di
orientamento, informazicne sui diritti e doveri del cittadino richiedenti & fruitori, ¢ di estrema rilevanza
Iz cura di tali elementi al fine di agevolare I'acquisizione di una autenomia abitativa adeguata. Ci si
avvarra della collaborazione con uno dei partner progettuali “Una casa per tutti®.

Tale associazione {costituita da alcuni comuni del mantovano, dalla Provingia, Caritas) & costituita per
fare fronte alle esigenze dei cittadini italiani e stranieri che si trovano in difficolta nel reperire una
abitaziore in affitto.

Risultatl attesl:
« gliminare il fenomeno dell'esclusione sociale
= credre delle condizioni di stabilizzazione della persona
= agsvolare 'acquisizione di autonomia e integrazione

B.6.2 - Modalita per facllitare 'accesso all'edilizla residenziale pubblica e al mercato privato

Consapevali dell'estrema difficolta di alcune fasce deboli del tessuto sociale ad accedere al mercato
immobiliare ed avere chiare informazione sulla normativa vigente in materia facilitazicne all'edilizia
rasidenziale pubblica e privata, agli strumenti ed sportelli presenti sul territorio che svolgane I'azione di
orientamento, informazicne sui diritti e doveri del citadino richiedenti e fruitori, & di estrema rilevanza
la cura di tali elementi al fine di agevolare I'acquisizicne di una autonomia abitativa adeguata. Ci si
avverra della collaborazione con uno dei partner progettuali “Una casa per tutti”.

Tale associazione {costituita da alcuni comuni del mantovano, dalla Provincia, Caritas) & costituita per
fare fronte alle esigenze dei cittadini italiani e stranieri che si trovano in difficoltd nel reperire una
ahitazione in affitto.

Risultati attesl:
+ aliminara il fenomensa dell’esclusiona sociale
= creare delle condizioni di stabilizzazione della persona
= agevolare 'acquisizione di autenomia & integrazione

B.6.3 — Modalitd per realizzare interventi di accompagnamanto all'inserimento abitativo
(strategie; rete; strument)

Consapevoli dell'estrema difficoltd di alcune fasce deboli del tessuto sociale ad accedere al mercato
immaobiliare ed avere chiare informazione sulla normativa vigente in materia facilitaziona ail'edilizia
residenziale pubblica e privata, agli strumenti ed sporealli presenti sul territoric che svolgano l'azione di
orientarmentn, informagziene sui dintti e doveri del cittadino richiedenti 8 fruitori, & di estrema rilevanza
la cura di tal elementi al fine di agevelare Facquisizione di una autonomia abitativa adeguata. Ci si

16







avverra della collaborazione con unc dei partner progettuali "Una casa per tutti’

Tale associazione (costituita da alcuni comuni del mantovano, dalla Provingia, Caritas) & costituita per
fare fronte alle esigenze dei cittadini italiani e stranieri che si trovang in difficolta nel reperire una
abitazione in affitto.

Risultat] attasi:
= gliminare il fenomeno dell'esclusione sociale
« creare delle condizioni di stabilizzazione della persona
= agevolare 'acquisizionea di autonomia & integrazione

B.7 — ORIENTAMENTO E ACCOMPAGNAMENTO ALL INSERIMENTD SOCIALE

8.7.1 — Modalitd per la realizzazione dl attlvitd dl senslbillzzazions & dl informaziona

5i prevede che l'attivitd della rete defle associazione del terzo settore e del volontariato diffuso sia
spinta alla promozione & sensibilizzazione territoriake di una responsabllizzazione all'accoglienza del
richigdente asilo, creandosi reti colleltive di supporte di accoglienza, sfruttande la caratteristica
costitutiva delle associazioni collegamento alla comunita.

Il progetto prevede altresi attivith di sensibilizzaziene e di informazione sul temitorio 8 reti di
collegamento a livello locale & nazionale, in cui & possibile indirizzare politiche di coprogettazione con i
vari attori del territorio. L'influenza reciproca degli attori coinvolti, con protagonismo del richiedents,
pud creare sinergie & forme di aceoglienza integrate e inadite, con importanti modifiche del tessuto
sociale,

Risultati attesi:
» implementare la partecipazione deila cittadinanza
+ creazione di una comunita pilt accogliente e disponibile
¢ _implementare le conascenze del territoric sul fenomeno interessato

8.7.2 — Modalith per la reallzzazione di attivita aoclo-culturali e sportive

LEnte gestore in base alle propensioni, desideri ed aspettative del richiedente provvede alla
pramozione di partecipazione alle attivitd socio-culturali & sportive presenti sul territario, previste nella
quota di finanziamento. Sono valorizzate tutte quelle attivith che permettonc ura armoniosa
integrazione del richiedente e la valorizzazione delle iniziative del territorio che offrone attivita di
crescita culturale,

Risultat]l attes!:

» implementare le collaborazioni ed | rapporti tra la rete & |la partecipazione del Terzo
Settore

» creare una cuttura dell'accoglienza diffusa e partecipata

8.7.2 - Modalith attraverso le quali il progetto lavora per costruire efo consolldare |a rete
territoriale di sostegno

L'ente attuatore Provincia, tramite il Centro di educazione interculturale, favorisce il consolidamento
della rete territoriale, tramite una serie di attivitd | cui destinatari sona: cittadini italiani e stranieri,
somunitd migranti, Enti locali, agenzie private, scucle, universitd, asl, enti di formazione, centri
culturali, associazioni, comunita religiose, argani di informazione.
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Le principali attivith inerenti alla rete sono:

1. laboratori interculturalifformazione “officina dellintercultura”, in cui si promuove la formazione
permanente di insegnantifeducatori, mediatori linguistico culturali e alfabetizzateri in ambito
educativo, socic-sanitario e di segretariate sociale, in rete con i referentl ¢ ke commission:
intercuitura degli istituti scolastici del territorio,

Centro di documentazione —biblicteca interculturale

educazicne alla pace e ai dirith umani come referente provinciale del Coordinamento degh enti
locali per la pace e i diritti umani. Promuove l'educazione della pace nella scucla, defla
cooperazicne decentrata e della solidarietd internazionale.

animazicne interculturale: laborator nelle scudle epr il rispetto delle alterita e defle diversita
collegaments con le comunita dei migranti

convivenza intarretigiosa; pregetti con I'intento di favorire il dialogo interreligioso

cittadine del centro: attivita di cittadinanza attiva sui temi del centro di educazione interculturale
con I'organizzazione di attivita di coinvolgimento creative, di sensibilizzazione e promozione dei
diritti

8 Comunicazione: labaratori e progetti che favoriscono la costruzione di redazioni nelle scuole o

nei gruppi informali dei giovani.
formazione specifica sui processi di rete, a sostegho anche del progetto in una prospettiva di
moenitoraggio e di lettura in itinere della rete che si costruisce attorne e a complemento del progetto
stesso,

W

o

Risultati attes:
» consolidamento della rete
+ analisi del fenomeno e sviluppe di una rete di accoglienza sensibile & rispondente ai valori
intercuttural

8.7.4 — Rappresentaziona della rets territoriale di riferimento™

Nome snie AttivitiiServizio Modalitd di collaborazions

B8.7.5 — Modalitd par |la reallzazione d! atthvitd di formazione & agglornamento per operator
osternl {insegranti, cperatori cenlri impiego, operaton socio-sanitan, sfc}

Deatatan corso Ents promotore e tipologls di corso

8.8 — TUTELA LEGALE

B.8.1 — Mcdalith di srogazions del servizio di tutela legale forentamento & accompagnamenio
nelle diverse fasi della procedira; informazions legale sulla normativa italiana ed europea, atc)

Tramite il servizic di segretariato sociale delia Provincia di Mantava verranng garantite ¢ predisposte
le condizioni ed | momenti per mantenere il beneficiario informato della propria condizione giuridica,
orientate nelle procedure € supportato nelle pratica amministrative, nonché orientato nei collegamenti
con la Questura competente.  Aftraverso il segretariato & la collabarazione che si intende instaurare
con I'ASGI nazionale, verra garantita la copertura legale del richiedente asilo e la tutela della
procedura del riconoscimento. L'educatore in progetto (esperto in materia di consulenza legale e

| giuridice) dovra garantire il supporte e Jaccompagnamentc del beneficiario nelle diverse fasi di

'* Aggiungere righe se necessanio.
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espletamento della procedura del ricongsciments & con l'susilio dei mediatori linguistico culturali,
permettere l'acquisizione delle informazioni necessarie per una completa consapevolezza e
partecipazione attiva alla propria posiziene giuridica e di riconoscimento.

Risultat] attesl:

= raccolta e reperimento defla decumentazione necessaria per il procedimento di riconoscimento

= adeguata informativa al beneficiaric sulla propria situazione giuridica e legale e favorire a
partecipazione attiva sulle procedure da seguire

» adeguata assistenza legale

» garantire momenti di aggiornamento sulla normativa e aggiornamenti inerenti lo svolgimento
della procedura per il Aiconoscimeanto

» preparare il beneficiario per l'audizione per il ricenoscimento della richiesta di richiedente asilo
alla Commissiang territoriale

» permettere al richiedente asilo di poter gestire con consapevolezza e autonomia l'espietamento
delle procedure burocratiche

8.8.2 — Modalita dl orientamento e accompagnamente al Heonglunglmento famillars

Il Segretariato sociale della Provincia di Mantava & disponibile a dare infermazioni ed avviare g
pratiche qualora si manifestasse la richiesta di ricongiungimento famitiare del beneficiario del progetto.

Risultatl attesi:
» corretta informazione del beneficiaric circa le modaita e le procedure relative al
ricongiungimento familiare
» awvio delle pratiche nel caso fosse richiesto

8.8.3 — Modalitd dl Informazione sul programmi di impatrio assistito e volontarlo

La Provingia di Mantova aderisce alla Rete NIRVA — Networking italiano per il Rimpatric Volontario
Agsistito — RVA, || Segretariate provinciale immigrazione & 'unico punto informativo sul RVA presente
sul territorio provinciale in grado di fornire un primo orientamento e supporto ai migranti interessati a
ritornare in modo velontario & consapevole nel proprio paese di origine. || Segretariato provingiale
immigrazione wverifica Fammissibilita ad accedere al progette - che prevede un aiuto legistico e
finanziario nonché la verifica della fattibilita del piano di reintegrazione nel propric paese di origine -
supporta i migranti nella stesura dello stesso e cura la trasmissione della dosumentazione all' Antenna

Regionale.

Risuliatl attesi:
» Infpmare il heneficiario, nel caso ne faccia richiesta, della possibilitd e della fattibilita i un
rimpatrio assistito e dei progetti della rete NIRVA
« Facilitare l'accesso alla rete regionale NIRVA, nel case dirichiesta di impatrio volontario

B.9 — TUTELA PSICO-S0CIC-SANITARIA

8.8.1 — Modalita di supporto psico-soclo-sanitario di base

Si intende avviare delle azioni per il sostegno dei richiedenti asilc nella fase di elaborazione della
propria stara migratoria, nonché un supparte per eventuali traumni dovuti alla condizione specifica. Si
prevede la collaborazione di un professionista esperto, gid coordinatrice scientifica del progetto
“‘Culture e salute” del quale la Provincia & capofila, in rete ¢on Azienda Ospedaliera Carle Poma, Asl
Mantova e cooperative sociali La responsabile coordina & supervisiona le azioni realizzate con il
team di mic ed il servizio psico-sociale dell'Asl

—
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Risultat] attesi:
+ tempastiva risposta al bisogno
» collaborazione tra i servizi nel processo di accoglienza e di presa in carico di casi  specifici
» implementazione delle competenze spendibili in campo
= apertura a forme diverse di approccic alla cura: "approccic etnipsichiatrico™

8.9.2 - Modalltd dl Intervento per la prasa In carico psico-soclo-sanitarla specialistica di
bensficlarl con particolarl ssigenze specifiche, con Indicazione delle procedure da sequire per
I'attlvazione delle prestazloni terapeutiche e rlabilltatlve

Il progetto prevede la presenza di un professionista esternc {Coop. Sociale Kantara)dispanibile alla
consulenza psicologica per i sopraggiunti casi di manifestazioni di disagio che richiedono una
trattazione adeguata e puntuale.

Risulint] attesi:
« lettura specifica del bisogno
» oprientamento versi servizi mirati
« predisposizione di risorse adeguate al bisogna

8.9.3 — Procedure di infervento nel caso del sopravvenire di situazioni emergenziall

Si prevede la collaborazione con la rete, attraverso le figure di riferimento territoriali a cui il beneficiario
gel progetio pud rivolgersi nei casi di emergenza, in caso di assenza dell'operatore di riferimento.

Risultat attesi:
= organizzazione e efficienza delle risposte a casi di emergenza
=« convergenza degli intenti e delle risorse in campo
= predisposizicne di protocalli procedurali

8.9.4 - Rapprasentaziona della rete terriioriale di riferimento™

Ente/StrutiuraiProfassalcnista AttivitiiBarvizio Modalith dl collaboraziong

8.9.5 - Procedure per la realizzazione dl programml dl supporto e dl riabliitazions in raccordo
con la struttura sanitarla locale preposta (da compilare solo nel caso di progefte di accoglienza
integrata riservafo a richiedentififolari di protezione intemazionale o wmanitaria con disagio mentale ©

psicoiogico)

Risuliati attesl:

Costo annuale:

Voct di budget relative al servizio, come da allegato C:

'* Aggiungere righe se necessario.
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8.9.8 — Procedure per 'eventuale presa in carico diretta presso le proprie strutture residenziall
da parte del dipartimento di salute mentale (ds compitare 5010 nel caso df progetto di accoglienza
integrata riservato a richisdentiftitolan di protezione internazionale o umanitaria con disaqic mentale o

psicologico)

XXX

Risultat attesi:

Costo annuals;

Vocl di budget relative al servizio, come da allegato C:

8.9.7 — Procedure per la realizzazlone di programmi di supporto e dl dablitazlons in raccordo
con la struttura saniaria locale preposta (da compilare solo nel caso di progeflo oi accoglienza
integrala rservafo a richiodentiftitofar] di protezione intermazionals o umanitaria disabiff e/s con

necessita of assistenza sanitana, socigle & domiciliare, specialistica e/o prolungata)

DX

Riaulatl attesl:

Costo annuala;

Vocl di budget relative al servizio, come da allegato C:

8.10- AGGIORNAMENTO E GESTIONE DELLA BANCA DAT!

8.10.1 — Modalita dl agglornamento e gestione della Banca Datl. Descrizione del mezzi tecnicl
dlapon|blii necessarl al collegamento alla rete Infonmatica gestita dal Servizio Centrale.

3i procede alla segnalazione delle richieste di accoglienza e delle uscite dei beneficiari, al
cocrdinamento delle operazioni di trasferimento dei beneficiari e identificare |a modalitd pil indicate
per procedere; alla richiesta del supporto per l'accessa e I'utilizzo degli strumenti informatici di raccolta
e condivisione dei dati; al monitoraggio della presenza della popolazione rifugiata sui singoli territori

Risulati attesl:
» efficace e costante comunicazione con il Servizic Centrale
= capacitd di gestione delle informazioni al fine di supportare al meglic la capacita
programmatonia de! servizio di accogiienza

9. EQUIPE MULTIDISCIPLINARE

9.1 - Numero totale degll operator del progetto

9.2 — Per clascun operatore dell'dquipe esplicltare il nome, I'ente di appartenenza, il titolo
professionale, Ila formazione conseguita, gll annl di esperienza nel settors
dell’agilofimmigrazione, i¢ ore settimanall dl lavore sul progetto, il tipo di contratto, Il costo
annuale individuale™s voce dl budget

™ Aggiungere righe st necessario.
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Ente

Formazionaf
THo

Anni Orafyattimans

seperienza

Contratto

Ruala

nall'égulpa

Costo
annuale® o
wacse d)
budget™

Coordinatora
tecnico

Refarenie
sciantifico

Oparatore
50C ake

Dparatore
zoclale

Qperatore
sociale

Oparalore
stcisla

Rafarenta
gharhdieg

Consulente
pricokog e

Monllaraggio

8.3 - Per clascuna figura professionale esterna alléquipe, di cul al punto precedents,
esplicltare Il nome, 'ente di appartenenza, |l titolo professionale, la formaziene conseguita, gll
anni di esperienza nel settore dell’asilo/immigrazione, il ruoke nel progetto, [l coste annuale
Individuale™ e [a voce di budget

Mo

Ente

Foamazionm
ThHolo

Annl ssparianza

Ruoda n progetis

Costo annuake® »
vooe dl budge™

Supparto
amminigirativa

Coordnamanta
amministratvo

Referente tamilorale
allo mantovano

Refarente terrioriake
grande Mantove

Resgonsatile
organizrativo

9.4 -‘Mndallti dl organizzazione del lavore e di gestione dell'déquipe (programmazions e
coordinamento, Hunioni periodiche e loro cadenza, momenti di verifica e di valutazione del lavoro, etc)

* Tnserire il costo anche se pari a 0,00 euro,

# Esempic; P3, PS, TI, T2, etz
= Aggiungere righe se necessatio.

* nserire it costo anche se pari & (00 euro

** Fsempio: P3, PS5, T1, T2, etc.
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L'equipe multidisciplinare che gestisce il progetto di accoglienza viene coordinata da una figura in|
grado di gestire al meglio le risorse umane e coordinarne Yattivita, E prevista una rivnione d'equipe a
cadenza seftimanale, in cui operatori e coordinatore possono confrontarsi per programmare e
pianificare gli interventi di gruppo e verificare i pregetti individualizzati, verificare o condividere limiti o
tisorse del gruppo, verificare il lavoro svolto, condividere criticita ed escogitare strategie e soluziani.
Essa & inoltre il luogo in cui si coordinano le attivita interne delle strutture & le aftivita esterne {relazioni
€ contatti con il territoria).

9.5 - Modalitd dl raccordo tra ente locale o entel] attuatorell (figure professionall di riferimento,
ihconin periodici, elc.) ]
Si prevedono equipe periodiche di verifica cor | van partner di progetto e gii enti locali. La figura del
coordinatere di progetto, permette il raccorda con le varie equipe multidisciplinar e gli attori del
territorio coinvolti,

Si ricorda che nel caso del presente progetto 'ente attuatore si profila anche come ente gestore.

8.8 - Modalitd di agglomamento & formazione degli operator, sia intern| all'équipe che esterni

3i prevede la predisposizione di cors) di formazione degli operatori inerenti ai temi del lavoro della
costruzione deila rete e delle specificitd de! tema migratorio, della normativa di riferimento, delia
situazione personale e temitoriale dei richiedenti asilo,

Risultat) attes|:
* coslruzione di competenze e linguaggic comune di riferimento attraverso i qual procedere per
una comunanza di intenti e di salvaguardia di obiettivi
* rendere le equipe di lavoro operative e formate
* creare contesti di accoglienza pili attent] alle esigenze e alla lettura delle dinamiche relazionali
e pill sicuri
+ implementare le competenze territoriali in materia di richiedenti asilo

9.7 - Modallta attraverso le quail viens svolta Fattivitd di supervisions estema psicologica
dell'équipe (individuale oo collettiva)

E' prevista {a supervisione esterna delle equipe operative del progetto una volta al mese, in un
processo di supporto, di lettura e di monitoraggio degli interventi. |) supervisore deve avere nozioni ed
esperienze specifiche sulle dinamiche migratorie, sulle dinamiche gi gruppo, sui processi relazionali, in
contenti multiculturali e intercuitursli. |1 supervisore deve essere esperto di dinamiche migratorie, dei
traumi della migrazione, delle vittime di tortura, di interpretazioni di manifestazione di malessere in
chiave transculturale ed etnopscihiatrica.

Risultatl attesi:
* analisi della domanda e condivisione di intenti e di progettualita
+ migliorare le competenze dellaccoglienza
¢ facilitare una analisi della compenetrazione tra il progetto migraterio gli obiettivi del progetto di
accoglienza e la rete territoriale di riferimento
+ migliorare le letture delle dinamiche individuali, di gruppo e comunitarie
facilitazione del lavoro di gruppo neli'equipe multidisciplinare
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8.8 — Modalltd dell'dquipe d far fronte a situazloni amergenziall
Si prevede la collaborazione con la rete, attraverso le figure di riferimento territoriali a cui il beneficiario
del progetto pué rivolgersi nei casi di emergenza, in caso di assenza dell'cperatore di riferimento
Risultat| atteg|:

* organizzazione ¢ efficienza deile tisposte a casi di emergenza

+ convergenza degii intenti ¢ delle risorse in campo

+ predisposizione di protocolli procedurali

9.9 - Nel caso di colnvolgimento dl personale volontarlo, esplicitarne le modalita dl inserimento
| nel progetto e di formazione, # lo mansioni svolte

La Provincia di Mantova, grazie ad un gruppo di volontari che collaborane con il Centro di Educazione
Interculturale, sta gid realizzando attivitd culturali e del tempo libere: calcio, cinema, teatro e,
pericdicamente, organizza incontri ¢on le comunita e (e assoclazioni di migranti del territorio. Si
prevede che i volontari siana coinvolti nelle attivita di formazione previste. La presenza dei volontari a
sostegno delie famiglie e nelle ettivita di accompagnamento sul territorio si considerano un importante
strumento di integrazione sociale, che nella cura della relazione si fanno promotori di una sensibilita
temitoriale e cittadina.

Risultati attesi:
« condivisione di intenti & di obiettivi con la famiglfa affidataria e Fequipe muitidisciplinare del
progetto

* implementazione delle competenze dei volontari
+ _implementazione e potenziamento del tessuto seciale di riferimento

10. STRUTTURE DI ACCOGLIENZA {compilare Ia scheda allegate B 1)

10.1 - Modalith con cul viens presentato e splegato Il regolamento ¢ il contratto di accoglienza
{luogo, presenza operatori, in quali linguie sono fradotti, efe.)

Il contratta di accoglienza, che sancisce gli obblighi tra lente gestore ed il beneficiario, viene
presentato allo stessc al momento del primo colloquio, alla presenza di un operatore di riferimenta e
di un mediatore linguistico culturaie e facilitato dalla traduzione in una lingus conosciuta dal
beneficiario. Il contratto di accoglienza include un apposito regolamento contenente ke norme minims
di comportamente da rispettare allinterno della struttura di accoglienza (at fine di garantire una
convivenza pacifica e funzionale alla progettualitd), i tempi di permanenza allinterno del programma
ed i servizi che l'ente gestors si impegna formalmente a fomire al beneficiario nel suddetto pericdo.

11. RACCOLTA, ARCHVIAZIONE E GESTIONE DAT!

[12.1 - Modallta di applicazione delle norme sulla privacy {raccoita, trattamenta e conservazione
dei dati personafi)

St osserveranno le norme sulla privacy in linea con la procedure dellEnte capofila della provincia di
Mantova, quale ente gestore,

11.2 - Modailta di raccolta e archiviazione della documentazione del progefto

8i osserveranno le modalita di raccolta 8 archiviazione della documentazicne, nei rispetto della
privacy e della sicurezza, secondo la regolamentazione della Provincia di Mantava, quale entz
gestore
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