
COMUNE DI PORTO 
MANTOVANO

PROVINCIA DI MANTOVA
 SETTORE RAGIONERIA FINANZE E BILANCIO

  ECONOMATO - SERVIZI INFORMATICI

DETERMINAZIONE N. 840
del 14/12/2023

OGGETTO:  DETERMINAZIONE  DI  RICOGNIZIONE  DELLE  ATTIVITÀ  PER 
L'AFFIDAMENTO  DEL SERVIZIO  APP IO  -  AVVISO  MISURA 1.4.3.  CUP 
C31F22001730006 - CIG Z4D33621A0. 

LA RESPONSABILE DEL SETTORE
Visti:

- il D.Lgs. 23/06/2011 n.118 ed il DPCM 28/12/2011;
- il D.Lgs. 267/2000 “Testo Unico delle leggi sull’ordinamento degli Enti Locali”;
- il decreto legislativo n. 36/2023 (Il nuovo Codice degli appalti);
- il decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82 (Codice dell’amministrazione digitale);
- il regolamento 12 febbraio 2021, n. 2021/241/UE (Regolamento del Parlamento europeo e del 

Consiglio che istituisce il dispositivo per la ripresa e la resilienza);
- la legge 23 dicembre 1999, n. 488 (Legge finanziaria 2000) e la legge 27 dicembre 2006, n. 

296 (Legge finanziaria 2007);
- legge 13 agosto 2010, n. 136 (Piano straordinario contro le mafie, nonché delega al Governo 

in materia di normativa antimafia);
- il decreto-legge 16 luglio 2020, n. 76 (Misure urgenti per la semplificazione e l’innovazione 

digitale) convertito in legge, con modificazioni, dalla legge 11 settembre 2020, n. 120;
- la Deliberazione di Consiglio Comunale n. 40 del 12/6/2023 di approvazione della Nota di 

aggiornamento del DUP 2023 – 2025 e del Bilancio di Previsione 2023 – 2025;
- la Deliberazione di Giunta Comunale n. 59 del 12/6/2023 di approvazione del Peg 2023 – 

2025 parte contabile e di affidamento dei capitoli del PEG ai responsabili titolari di Posizione 
Organizzativa;

- la  deliberazione  di  Giunta  Comunale  n.  66  del  27/6/2023  di  approvazione  del  PIANO 
INTEGRATO DI ATTIVITÀ E ORGANIZZAZIONE (PIAO) 2023 – 2025;

- il Decreto Sindacale n.19/2023 con il quale la scrivente è stata nominata Responsabile del 
Settore Attività Produttive e Culturali – Economato – Servizi Informatici;

Premesso che:
- l’articolo 64-bis del d.lgs. 82/2005 prevede che i Comuni rendano fruibili digitalmente i propri 

servizi tramite il punto di accesso telematico attivato presso la Presidenza del Consiglio dei 
ministri;

- al fine di semplificare e favorire l’accesso ai servizi in rete della pubblica amministrazione da 
parte di cittadini e imprese e l’effettivo esercizio del diritto all’uso delle tecnologie digitali, 
con il d.lgs. 82/2005 è stato introdotto il diritto di accedere ai servizi on-line della pubblica 
amministrazione “tramite la propria identità digitale e anche attraverso il punto di accesso 
telematico di cui all’articolo 64-bis”;

- il  punto  di  accesso  telematico  attivato  presso  la  Presidenza  del  Consiglio  dei  ministri  è 
denominato “IO”, applicazione che mette a disposizione di tutte le pubbliche amministrazioni 
una piattaforma comune e semplice da usare, con la quale relazionarsi in modo personalizzato, 
rapido e sicuro, consentendo l’accesso ai servizi e alle comunicazioni delle amministrazioni 
direttamente dal proprio smartphone;

- l’App IO determina una maggiore fruibilità dei servizi online e si basa sull’utilizzo di altre 
piattaforme abilitanti previste dalla legge, fornendo una pluralità di servizi e informazioni;



Preso atto che:
- il  Ministero  per  l’innovazione  tecnologica  e  la  transizione  digitale  (MITD)  ha  invitato  i 

Comuni  italiani  a  presentare  domanda  di  partecipazione  all’avviso  pubblico  del  Piano 
nazionale di ripresa e resilienza – Missione 1 – Componente 1 – Investimento 1.4 “Servizi e 
cittadinanza digitale”  –  Misura  1.4.3 “Adozione APP IO” Comuni  finanziato dall’Unione 
Europea – NextGenerationEU;

- l’obiettivo previsto per la Misura 1.4.3 (milestone e target europei) è quello di garantire un 
aumento del numero di servizi integrati nell’applicazione IO (APP IO) con l’obiettivo finale di 
disporre in media di 50 servizi per Comune;

- lo  specifico  obiettivo  del  bando prevede la  migrazione e  l’attivazione  dei  servizi  digitali 
dell’ente sull’APP IO - nel rispetto dei “pacchetti minimi” con limite massimo di 50 servizi 
finanziabili come segue:

- 3 servizi per i Comuni fino a 5.000 abitanti;
- 3 servizi per i Comuni 5.001 - 20.000 abitanti;
- 5 servizi per i Comuni 20.001 - 100.000 abitanti;
- 5 servizi per i Comuni 100.001 - 250.000 abitanti;
- 5 servizi per i Comuni > 250.000 abitanti;

Ricordato che l’avviso ministeriale prevede:
- il riconoscimento ai Comuni di un importo forfettario (lump sum) determinato in funzione:
- del numero di servizi attivati;
- della classe di popolazione residente nel Comune;
- l’erogazione del contributo forfettario in un’unica soluzione a seguito del perfezionamento 

delle attività di integrazione e attivazione dei servizi;
- che le attività di cui al finanziamento richiesto siano state avviate a decorrere dal 1° aprile 

2021 con risorse proprie;

Considerato che il Comune di Porto Mantovano ha presentato domanda in data 29/06/2022 e risulta 
finanziato per €  3.430,00 con CUP C31F22001730006, giusto decreto di finanziamento n. 24 - 3 / 
2022 – PNRR a valere sull’Investimento “Avviso Misura 1.4.3 "Adozione APP IO" Comuni Aprile 
2022” CUP assegnato al progetto: C31F22001730006;

Preso atto che il Comune di Porto Mantovano ha già avviato con risorse proprie le seguenti attività 
previste nel bando PNRR a partire dal 1° aprile 2021 e con Determinazione n. 547 del 12/10/2021 ha 
individuato il fornitore società ADS – Automated Data Systems S.p.A con sede in Bologna Via della 
Liberazione n.15 – P.IVA 00890370372 per i servizi indicati in tabella:

(A) Attività già avviate a decorrere dal 1° aprile 2021

Descrizione attività Data di avvio
Atto  di  impegno  / 

contrattualizzazione

Documenti  a  supporto

(fatture,  contratti,  note 

d’ordine…)

Comunicazione  scadenza 

documenti

Successiva  al 

1° aprile 2021

DETERMINAZIONE  N. 
547 del 12/10/2021

fattura  n.  21261472  del 
31/12/2021  di  euro  1.561,60 
liquidata con atto n.  137 del 
10/02/2022  e  fattura  n. 
22260234  del  18/02/2022  di 
euro 878,40 liquidata con atto 
n. 297 del 14/03/2022

Comunicazione conclusione 

procedimento anagrafico

Successiva  al 

1° aprile 2021

DETERMINAZIONE  N. 
547 del 12/10/2021

fattura  n.  21261472  del 
31/12/2021  di  euro  1.561,60 
liquidata con atto n.  137 del 
10/02/2022  e  fattura  n. 
22260234  del  18/02/2022  di 
euro 878,40 liquidata con atto 
n. 297 del 14/03/2022

Comunicazione  revisione 
onomastica/  rinumerazione 
civica

Successiva  al 

1° aprile 2021

DETERMINAZIONE  N. 
547 del 12/10/2021

fattura  n.  21261472  del 
31/12/2021  di  euro  1.561,60 
liquidata con atto n.  137 del 
10/02/2022  e  fattura  n. 



22260234  del  18/02/2022  di 
euro 878,40 liquidata con atto 
n. 297 del 14/03/2022

Comunicazione  generica 

anagrafe

Successiva  al 

1° aprile 2021

DETERMINAZIONE  N. 
547 del 12/10/2021

fattura  n.  21261472  del 
31/12/2021  di  euro  1.561,60 
liquidata con atto n.  137 del 
10/02/2022  e  fattura  n. 
22260234  del  18/02/2022  di 
euro 878,40 liquidata con atto 
n. 297 del 14/03/2022

Comunicazione  per  atto  di 
stato  civile/  pubblicazione 
di matrimonio

Successiva  al 

1° aprile 2021

DETERMINAZIONE  N. 
547 del 12/10/2021

fattura  n.  21261472  del 
31/12/2021  di  euro  1.561,60 
liquidata con atto n.  137 del 
10/02/2022  e  fattura  n. 
22260234  del  18/02/2022  di 
euro 878,40 liquidata con atto 
n. 297 del 14/03/2022

Comunicazione  ritiro 

tessera elettorale

Successiva  al 

1° aprile 2021

DETERMINAZIONE  N. 
547 del 12/10/2021

fattura  n.  21261472  del 
31/12/2021  di  euro  1.561,60 
liquidata con atto n.  137 del 
10/02/2022  e  fattura  n. 
22260234  del  18/02/2022  di 
euro 878,40 liquidata con atto 
n. 297 del 14/03/2022

Comunicazione  scrutatori/ 

presidenti di seggio

30.Successiva 

al  1°  aprile 

2021

DETERMINAZIONE  N. 
547 del 12/10/2021

fattura  n.  21261472  del 
31/12/2021  di  euro  1.561,60 
liquidata con atto n.  137 del 
10/02/2022  e  fattura  n. 
22260234  del  18/02/2022  di 
euro 878,40 liquidata con atto 
n. 297 del 14/03/2022

Comunicazione  generica  in 

occasione  di  consultazioni 

elettorali

Successiva  al 

1° aprile 2021

DETERMINAZIONE  N. 
547 del 12/10/2021

fattura  n.  21261472  del 
31/12/2021  di  euro  1.561,60 
liquidata con atto n.  137 del 
10/02/2022  e  fattura  n. 
22260234  del  18/02/2022  di 
euro 878,40 liquidata con atto 
n. 297 del 14/03/2022

Comunicazione massiva per 

situazioni di emergenza

Successiva  al 

1° aprile 2021

DETERMINAZIONE  N. 
547 del 12/10/2021

fattura  n.  21261472  del 
31/12/2021  di  euro  1.561,60 
liquidata con atto n.  137 del 
10/02/2022  e  fattura  n. 
22260234  del  18/02/2022  di 
euro 878,40 liquidata con atto 
n. 297 del 14/03/2022

Comunicazione  massiva 

istituzionale

Successiva  al 

1° aprile 2021

DETERMINAZIONE  N. 
547 del 12/10/2021

fattura  n.  21261472  del 
31/12/2021  di  euro  1.561,60 
liquidata con atto n.  137 del 
10/02/2022  e  fattura  n. 
22260234  del  18/02/2022  di 
euro 878,40 liquidata con atto 
n. 297 del 14/03/2022

Successivamente  alla  segnalazione  ricevuta  da  PADIGITALE2026  APPIO  1.4.3  servizi 
frammentati/duplicati, dove tramite rilevazione di PAGOPA Spa, l’Ente è venuto a conoscenza della 
necessità di adeguare il progetto già realizzato e concluso, si è proceduto alla richiesta di modifica.

L’adeguamento del progetto si è realizzato tramite la ripresentazione della domanda APPIO, dove il 
Comune  di  Porto  Mantovano  ha  ripresentato  i  10  servizi,  sostituendo  tutti  quelli  presentati  in 
precedenza, allineandoli alle nuove descrizioni come da Catalogo Ministeriale aggiornato.

Le attività nella precedente domanda risultavano in stato “già avviato”, in quanto realizzate in date 
antecedenti ai Bandi PNRR.

L’adeguamento del progetto individua i servizi come “da avviare”.



Sulla piattaforma è stato caricato il contratto originario con il fornitore, in quanto non sono presenti 
spese aggiuntive in merito alle modifiche avvenute.

Si è provveduto alla modifica nel portale di backoffice di APPIO dei nomi indicati, allineandoli così 
al Catalogo Ministeriale.

Sono stati mantenuti i codici identificativi dei servizi già attivi e presenti nel portale di backoffice di 
APPIO,  e  modificati  i  nomi  e  la  descrizione  dei  singoli  servizi  riportandoli  alle  indicazioni  del 
Catalogo Ministeriale.

La software house ha proceduto a collegare i nuovi servizi indicati all’interno degli applicativi in uso, 
per l’invio delle nuove comunicazioni con i codici identificativi già attivati.

Di seguito si riporta l’elenco dei servizi APPIO nella nuova configurazione ossia allineati/uniformati 
manuale operativo di APPIO (Catalogo Ministeriale):

Allegato 3 domanda originaria Attivazione

Ripresentati  con 
istanza  di 
modifica

Stato  da 
istanza  di 
modifica note

COMUNICAZIONE  SCADENZA 
DOCUMENTI

Successiva 
al  1°  aprile 
2021

CARTA 
IDENTITA' da avviare

Si  è 
proceduto 
internamente 
alla modifica 
nel portale di 
back  office 
di  AppIO  al 
cambio  di 
nome  e  di 
descrizione, 
mantenendo 
i  codici 
univoci  di 
attivazione. 
La  software 
house  ha 
proceduto  al 
nuovo 
collegamento 
dei  codici 
alle  funzioni 
corrette  lato 
applicativi.

COMUNICAZIONE 
CONCLUSIONE 
PROCEDIMENTO ANAGRAFICO

Successiva 
al  1°  aprile 
2021 RESIDENZA da avviare

COMUNICAZIONE  REVISIONE 
ONOMASTICA/RINUMERAZION
E CIVICA

Successiva 
al  1°  aprile 
2021 NUMERI CIVICI da avviare

COMUNICAZIONE  GENERICA 
ANAGRAFE

Successiva 
al  1°  aprile 
2021 ANAGRAFE da avviare

COMUNICAZIONE PER ATTO DI 
STATO CIVILE/PUBBLICAZIONE 
DI MATRIMONIO

Successiva 
al  1°  aprile 
2021

MATRIMONIO 
UNIONI CIVILI E 
CONVIVENZE 
DI FATTO da avviare

COMUNICAZIONE  RITIRO 
TESSERA ELETTORALE

Successiva 
al  1°  aprile 
2021

TESSERA 
ELETTORALE da avviare

COMUNICAZIONE 
SCRUTATORI/PRESIDENTI  DI 
SEGGIO

Successiva 
al  1°  aprile 
2021

PRESIDENTI  E 
SCRUTATORI  DI 
SEGGIO da avviare

COMUNICAZIONE  GENERICA 
IN  OCCASIONE  DI 
CONSULTAZIONI ELETTORALI

Successiva 
al  1°  aprile 
2021 ELEZIONI da avviare

COMUNICAZIONE  MASSIVA 
PER  SITUAZIONE  DI 
EMERGENZA

Successiva 
al  1°  aprile 
2021

PROTEZIONE 
CIVILE da avviare

COMUNICAZIONE  MASSIVA 
ISTITUZIONALE

Successiva 
al  1°  aprile 
2021

SEPARAZIONE E 
DIVORZIO da avviare

DETERMINA
di dare atto che il Comune di Porto Mantovano ha già effettuato le seguenti attività previste dal bando 
Missione 1 – Componente 1 – Investimento 1.4 “Servizi  e cittadinanza digitale” – Misura 1.4.3 
“Adozione APP IO” Comuni finanziato dall’Unione Europea – NextGenerationEU uniformando i 
servizi di cui alla sopra citata tabella A) Attività già avviate a decorrere dal 1° aprile 2021 al manuale 
operativo di APPIO, di cui si riporta di seguito l’elenco dei servizi di APPIO rinominati:



Allegato 3 domanda originaria Attivazione

Ripresentati  con 
istanza  di 
modifica

Stato  da 
istanza  di 
modifica note

COMUNICAZIONE  SCADENZA 
DOCUMENTI

Successiva 
al  1°  aprile 
2021

CARTA 
IDENTITA' da avviare

 Si  è 
proceduto 
internamente
alla modifica 
nel portale di 
back  office 
di  AppIO  al 
cambio  di 
nome  e  di 
descrizione, 
mantenendo 
i  codici 
univoci  di 
attivazione. 
La  software 
house  ha 
proceduto  al 
nuovo 
collegamento 
dei  codici 
alle  funzioni 
corrette  lato 
applicativi.

COMUNICAZIONE 
CONCLUSIONE 
PROCEDIMENTO ANAGRAFICO

Successiva 
al  1°  aprile 
2021 RESIDENZA da avviare

COMUNICAZIONE  REVISIONE 
ONOMASTICA/RINUMERAZION
E CIVICA

Successiva 
al  1°  aprile 
2021 NUMERI CIVICI da avviare

COMUNICAZIONE  GENERICA 
ANAGRAFE

Successiva 
al  1°  aprile 
2021 ANAGRAFE da avviare

COMUNICAZIONE PER ATTO DI 
STATO CIVILE/PUBBLICAZIONE 
DI MATRIMONIO

Successiva 
al  1°  aprile 
2021

MATRIMONIO 
UNIONI CIVILI E 
CONVIVENZE 
DI FATTO da avviare

COMUNICAZIONE  RITIRO 
TESSERA ELETTORALE

Successiva 
al  1°  aprile 
2021

TESSERA 
ELETTORALE da avviare

COMUNICAZIONE 
SCRUTATORI/PRESIDENTI  DI 
SEGGIO

Successiva 
al  1°  aprile 
2021

PRESIDENTI  E 
SCRUTATORI  DI 
SEGGIO da avviare

COMUNICAZIONE  GENERICA 
IN  OCCASIONE  DI 
CONSULTAZIONI ELETTORALI

Successiva 
al  1°  aprile 
2021 ELEZIONI da avviare

COMUNICAZIONE  MASSIVA 
PER  SITUAZIONE  DI 
EMERGENZA

Successiva 
al  1°  aprile 
2021

PROTEZIONE 
CIVILE da avviare

COMUNICAZIONE  MASSIVA 
ISTITUZIONALE

Successiva 
al  1°  aprile 
2021

SEPARAZIONE E 
DIVORZIO da avviare

Lì, 14/12/2023 LA RESPONSABILE DI SETTORE
DAL BOSCO EMANUELA
(Sottoscritto digitalmente ai sensi

dell'art. 21 D.Lgs n 82/2005 e s.m.i.)


